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UCZCIWI, CHOC ZAPOMINALSCY

40% Polakow zapomina o zaptaceniu rachunkow

Badanie przeprowadzone na zlecenie serwisu ptatnosci automatycznych
bm.pl pokazuje, ze az 40% Polakéw nie pamieta o terminowym ptaceniu
rachunkow*. Co trzecia osoba, ktdora zapomniala zaptaci¢ rachunek na
Czas uwaza, Zze ma wazniejsze sprawy na gltowie, zas co czwartej
zabraklo pieniedzy. O rachunkach czesciej zapominaja mezczyzni i
mieszkancy duzych miast.

Nie ptacimy, bo nie lubimy (i zapominamy)

Cho¢ wiekszo$¢ Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ptacenie rachunkéw na
czas to kwestia elementarnej uczciwosci (87%), w praktyce wielu z nas nie udaje
sie terminowo regulowac tych naleznosci. Czterem na dziesieciu respondentow
(40%) biorgcych udziat w badaniu zdarzyto sie zapomnie¢ o zaptaceniu rachunku
na czas. Powodem tego bywa brak pieniedzy, na co wskazuje blisko jedna trzecia
ankietowanych (28%). Najczesciej jednak zapominanie o rachunkach to efekt
nawatu innych, waznych spraw na gtowie — co deklaruje 36% respondentéw. O
ptatnosciach zapominamy réwniez z powodu zgubienia rachunku lub zapomnienia
loginu do e-BOKA’a (po 6% wskazan). Co ciekawe, wielu z nas przyznaje sie do
zapominania i spoOzniania z ptatnosciami ze wzgledu na nieche¢ do tej
nieprzyjemnej czynnosci, jakq jest ptacenie rachunkéw. 15% Polakéw deklaruje,
ze zwyczajnie nie lubi ptaci¢ rachunkéw, a co dziesiaty (9%) przyznaje, ze
odktada je na pdzniej, gdyz ,ptacenie jest nieprzyjemne”.

ROBOT FINANSOWY

ZAPOMINANIE O PLACENIU RACHUNKOW

Czterem na dziesieciu respondentéw biorgcych udziat w badaniu
zdarzyto sie zapomnie¢ o zaptaceniu rachunku na czas

) . . . .

Stronalz4



INFORMACJA PRASOWA

- Czesciej o rachunkach zapominajg mieszkarncy duzych miast (44%), bardziej
skrupulatni sq zas mieszkancy miast matych i Srednich (37%). - komentuje
Anna Maras, ekspertka z serwisu ptatnosci automatycznych bm.pl - Rdéznice te
nie dziwig - w duzych miastach Zyje sie szybciej, co powoduje ze o wielu
sprawach zapominamy. Istotna jest tez demografia. Duze miasta przyciggajg
miodych ludzi, ktérzy tam zaktadajg rodziny - takie gospodarstwa majq zwykle
wiecej rachunkdw do spamietania i optacenia.

Minimalne réznice w kwestii ,rachunkowej pamieci” wystepujg natomiast miedzy
ptciami - cho¢ panowie czesciej zapominajg o rachunkach (41%), to panie wcale
nie wygladajgq pod tym wzgledem lepiej (39%).0dpowiedz na pytanie, kto
powinien zajmowac sie domowymi rachunkami, jest wiec szczegdlnie trudna do

sformutowania.

ROBOT FINANSOWY

ZAPOMINANIE O PLACENIU
RACHUNKOW

Czesciej nie pamietaja
mieszkancy duzych miast i mezczyzni

|
37% 39%

Krakow i Poznan nie dbajg o rachunki?

Serwis ptatnosci automatycznych bm.pl sprawdzit rowniez, w ktérej czesci Polski
najczesciej pojawiajg sie kiopoty z terminowym regulowaniem naleznosci za
rachunki. Wbrew stereotypom, mowigcym o skrupulatnosci, dbatosci o finanse i
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liczeniu kazdego grosza przez mieszkancédw Poznania czy Krakowa, o rachunkach
najrzadziej zapominajg mieszkancy wojewddztwa lubelskiego (66%),
podkarpackiego (65%) tddzkiego (59%) oraz Swietokrzyskiego (59%). Za to
Wielkopolska, jak réwniez Krakdéw i okolice, trafity do drugiej czesci rankingu -
najbardziej ,zapominalskimi” regionami pod wzgledem ptatnosci za rachunki
okazaty sie wojewddztwo lubuskie (59%), matopolskie (51%), pomorskie (48%)
oraz wielkopolskie (46%).

ROBOT FINANSOWY

ZAPOMINANIE O PLACENIU
RACHUNKOW

Najrzadziej zapominajg mieszkarcy woj. lubelskiego,
najczesciej woj. lubuskiego
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Nie zapominaja

Zapominalscy

Ptacenia rachunkéw mozna unikng¢

Oczywiscie, nie dostownie - zawsze bedziemy musieli uregulowa¢ naleznosci za
media, mieszkanie czy TV. Istniejg jednak sposoby, aby unikng¢ obcigzania
pamieci kwestig optacania faktur. Jak dowodzi badanie bm.pl, 58% Polakdéw nie
lubi mysle¢ o rachunkach (wsréd pan odsetek ten siega 61%), zas$ ponad jedna
trzecia badanych (34%) chciataby, aby kto$ pomégt im pilnowaé termindéw
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ptatnosci i regulowat rachunki za nich. — Warto ufatwiac sobie zycie i ograniczac
do minimum czynnosci, ktérych nie Ilubimy. Przy zapamietywaniu réznych
istotnych spraw i porzagdkowaniu kalendarza, coraz czesciej z pomocg przychodzi
nam technologia. Mozemy nie tylko zapisywaé poszczegdlne terminy w
elektronicznych kalendarzach Ilub przypomnieniach, ale rdéwniez skorzystaé z
robota finansowego, ktéry sam sprawdzi rachunki i ich wysoko$¢, a nastepnie
sfinalizuje przelewy - podsumowuje Anna Maras, ekspertka z bm.pl.

*Badanie zostato zrealizowane przez jednostke badawczg ICAN Research na zlecenie Blue Media w
dniach 22.07.2015 - 05.08.2015 na reprezentatywnej probie dorostych Polakéw, metoda CATI
(1000 wywiaddéw telefonicznych).

O Blue Media

Operatorem serwisu bm.pl jest Blue Media, polska spétka od kilkunastu lat
zajmujgca sie pfatnosciami internetowymi. Z rozwigzan ptatniczych Blue Media
korzysta regularnie ponad 6 min klientéw, za posrednictwem ,e-bokéw”
najwiekszych wystawcéw faktur. Korzystajg z nich réwniez Klienci ponad 70
bankdéw robigqcy przelewy natychmiastowe za posrednictwem Systemu Ptatnosci
BlueCash.

Blue Media w jest licencjonowang przez KNF krajowq instytucja ptatniczg oraz
cztonkiem Forum Technologii Bankowych przy Zwigzku Bankéw Polskich.

www.bluemedia.pl

Kontakt dla mediow

Andrzej Jedrzejczak

PR Manager

Kom. +48 667 711 288
andrzej.jedrzejczak@bm.pl
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