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Dlaczegoidlakogo
opracowaliSmy nasz poradnik?

Cyfrowy swiat, mimo swojego ogromnego potencjatu, wciaz
pozostaje miejscem petnym barier. Wiele z nich wynika po
prostu z niedopasowania narzedzi, jezyka czy rozwiazan
technologicznych do réznorodnych potrzeb uzytkownikow.
Ten poradnik powstat wtasnie po to, by pomoc je dostrzegac
| skutecznie usuwac.

Skierowany jest do przedstawicieli i przedstawicielek bizne-
su, do organizacji spotecznych oraz mtodych liderow i liderek
— wszystkich, ktérzy chca dziatac¢ bardziej swiadomie i inklu-
zywnie. Zawarte w nim tresci stanowig nie tylko diagnoze ak-
tualnych problemow zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym
| algorytmicznym, ale przede wszystkim zbiér mozliwych do
wdrozenia rozwiazan. Inspirujemy, edukujemy i zachecamy
do podejmowania dziatan, ktore uwzgledniajg roznorodnosc
uzytkownikow juz na etapie projektowania.

Poradnik bazuje na doswiadczeniach programu ,UsuwaMY
bariery!” — edukacyjnej inicjatywy Fundacji Zwolnieni z Teo-
rii, realizowanej we wspotpracy z firmg Autopay oraz SWPS
Innowacje. Gtos mtodziezy, eksperteki ekspertow oraz prak-
tyczne przyktady pokazuja, ze inkluzywnosc to nie tylko idea,
ale konkretna droga do budowania bardziej sprawiedliwego
Swiata — takze online.



Podziekowania

Ten poradnik to efekt wspodlnego zaangazowania w istotny
temat, wspotpracy i wiary, ze technologia moze taczyc, a nie
dzieli¢c. Autopay oraz Fundacja Zwolnieni z Teorii umozliwiaja
wyjscie poza utarte schematy i autentyczng aktywnosc¢ w edu-
kacji mtodziezy. Wsparcie merytoryczne Autopay, czas i en-
tuzjazm sa kluczowe na kazdym etapie programu.

Dziekujemy zespotowi SWPS Innowacje, a w szczegdlnosci
dr. Kubie Piwowarowi, Karolinie Szostak-Zarodzie i wszyst-
kim ekspertom i ekspertkom, ktorzy podzielili sie swoja wie-
dza, pomagali zrozumiecC ztozonosc problemu i wskazywali
konkretne drogi jego rozwigzywania. Wdziecznosc¢ kieruje-
my takze do Kamila Sliwowskiego, ktéry zaangazowat sie
w projekt, dzielac sie swoim wieloletnim doswiadczeniem
pracy z roznorodnymi grupami.

Ogromne podziekowania kierujemy takze do uczestnikéw
| uczestniczek programu — Wasze dziatania, zaangazowanie
| perspektywa nadaty temu poradnikowi wyjatkowa war-
tosc. Pokazaliscie, ze mtodziez potrafi nie tylko diagnhozo-
wac problemy, ale tez skutecznie na nie odpowiadac.

Dziekujemy za kazda rozmowe, uwage | komentarz. Razem
stworzyliSmy przewodnik, ktory rozwija sie wraz technolo-
gig, a ktory — jak mamy nadzieje — juz teraz ma moc zmieniac
sSwiat cyfrowy: krok po kroku, bariera po barierze.
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Ogodlna analiza sytuacji wyjsciowej zwigzanej z do-
stepnoscig cyfrowa, wspotczesne potrzeby | problemy
grup odbiorcéw, potrzeby rynkowe — Kamil Sliwowski

Dostepnos¢ mtodym okiem

Jak mtodziez postrzega dostepnosc w erze cyfrowej
— uczestnicy programu

Wykluczenie algorytmiczne

Czym jest i jakie ma konsekwencje
— dr Kuba Piwowar, SWPS Innowacje

Jak wtaczac?

O podejsciu wtaczajacym na co dzien i jezyku inklu-
zywnym — Karolina Szostak-Zaroda, SWPS Innowacje

Gdzie szukac inspirac;ji?

Zestaw rozwiazan, organizacji, linkdw / publikacji

Tworcy Poradnika
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Wstep do Poradnika

Czy nowoczesna technologia naprawde jest dostepna?

»,10 My mamy stworzyc lepszy swiat, w ktorym bedziemy
zyC¢” — te stowa wyrazaja przekonanie az 72% mtodych osob,
wedtug raportu Mediahub, analizujgcego wartosci i postawy
Generacji Z, czyli pokolenia wychowanego w dynamicznie
rozwijajacym sie srodowisku technologicznym. Dla tych mto-
dych ludzi technologie stanowiag wyjatkowo istotna czesc zy-
cia i narzedzie do inicjowania zmian spotecznych. Nowocze-
sne rozwigzania cyfrowe majg ogromny potencjat poprawy
jakosci zycia. Jednak w rzeczywistosci napotykamy wyzwa-
nia zwigzane z ich dostepnoscia. Algorytmy, ktore ksztattu-
Ja codzienne, ludzkie decyzje — od rekrutacji do wymarzonej
szkoty, przez zakupy internetowe, po dostep do rzetelnych
iInformacji — moga wzmachniac istniejagce nierownosci, kto-
re marginalizujg osoby o odmiennych cechach demograficz-
nych czy kulturowych.

Aby odpowiedziec¢ na ten problem, angazujemy swiadomg
mtodziez i wspodlnie organizujemy program ,,UsuwaMY ba-
riery!”, ktory realizuje Fundacja Zwolnieni z Teorii, we wspot-
pracy z Autopay i zespotem eksperckim SWPS Innowacje.
Jego cel to wsparcie mtodziezy w tworzeniu rozwiagzan tech-
nologicznych przyjaznych dla kazdego.

wstep



12% osob

z pokolenia GenZ chce
tworzyc lepszy Swiat.

wstep



0 programie

W ciagu dwadch edycji, program zgromadzit juz tacznie
264 uczestnikow i uczestniczki z catej Polski, ktorzy
ukonczyli 39 wyjatkowych projektow, a te wptynety
swoimi dziataniami na ponad 412,5 tys. odbiorcow.

Niezwykle waznymi aspektami programu sa wsparcie me-
rytoryczne, a takze budowanie spotecznosci wsrod mtodych
zaangazowanych spotecznie. Mtodziez pracowata naplatfor-
mie Zwolnionych z Teorii oraz w zamknietej grupie na Face-
booku, gdzie wymieniata sie doswiadczeniamii dopingowata
siebie nawzajem w realizacji swoich projektow. Uczestnicy
| uczestniczki regularnie otrzymywali materiaty szkolenio-
we (np. poradnik o jezyku inkluzywnym), ktdre wspieraty ich
w projektowaniu bardziej dostepnych rozwigzan. Kazdy ze-
spot mogt takze omowic swoje projekty z przedstawicielami
Autopay i SWPS Innowacje podczas indywidualnych konsul-
tacji, w takich obszarach jak: dostepnos¢ cyfrowa, projek-
towanie inkluzywnych stron internetowych czy komunika-
cja w mediach spotecznosciowych.
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Jednym z kluczowych elementow programu jest zjazd szko-
leniowy, ktory odbywa sie w siedzibie firmy Autopay, w So-
pocie. Uczestnicy i uczestniczki majg okazje wzig¢ udziat
w warsztatach na temat wykluczenia algorytmicznego czy
zrozumienia tematu inkluzywnosci, dzieki wsparciu eksper-
tow SWPS Innowacje. Przedstawiciele Autopay wprowa-
dzajg zas mtodziez w swiat tworzenia stron internetowych
dostosowanych do osob o roznych potrzebach czy etyczne-
go | kreatywnego wykorzystania sztucznej inteligencii.
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Mtodzi proponuja rozwigzania

»L chtopakami zauwazylismy, ze piekno kultury nie
zawsze jest dostepne dla wszystkich np. dla osob
wykluczonych z zycia spotecznego przez fobie
spoteczne czy starosc(...)"

- mowi Maciej, jeden z tworcow projektu ,Wirtualne Spote-
czenstwo”. W gronie czworga uczniow technikum z Kepna,
odpowiedzieli na wyzwania osob niezdolnych do opuszcze-
nia swojego miejsca zamieszkania z powodu niepetnospraw-
nosci, wieku, fobii spotecznych lub zaburzen lekowych. Po-
przez wirtualne spacery i nagrania, umozliwili szerokiemu
gronu odbiorcow odwiedzenie miejsc publicznych, takich
jak: muzea, wystawy czy parki. Projekt ,Wirtualne Spote-
czenstwo” w 2024 roku zostat wyrézniony Ztotym Wilkiem,
czyli nagroda za najlepsze osiagniecia w Olimpiadzie Zwol-
nieni z Teorii, w skali cate] Polski.

Drugim projektem nagrodzonym w dziesigtej edycji Olimpia-
dy i pierwszej edycji programu byt ,,LOcal Events”, ktory wziat
sobie za cel integracje spotecznosci lokalnej przez stworzenie
platformy internetowej, ktora zbiera informacje o wydarze-
niach w okolicy. Strona oferuje filtrowanie wedtug daty, tema-
tyki czy lokalizacji. Dodatkowy kalendarz utatwia planowanie
udziatu. Dzieki temu projekt wspiera lokalne inicjatywy, pro-
muje zaangazowanie spoteczne i zwieksza widocznosc¢ dzia-
tan w regionie, a takze utatwia dostep do wydarzen osobom,
ktore doswiadczajag trudnosci w korzystaniu z Internetu.
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Z kolei zdobywcy Srebrnego Wilka z Piotrkowa Trybunal-
skiego, czyli ,,Mistrzowie Pythona”, zauwazyli, ze umiejet-
nos¢ programowania mozna ksztattowac¢ bardzo wcze-
Snie i u wszystkich, niezaleznie od przynaleznosci do grupy
spotecznej. Zespot zorganizowat warsztaty skierowane do
uczniow klas 4-8 szkdét podstawowych, by w przystepny
sposob wprowadzic ich w ten swiat. ,,Najwazniejsze dla nas
przy projektowaniu zaje¢ byto to, zeby lekcje byty ciekawe,
a uczniowie widzieli, co sie dzieje. Natomiast dla nas wazne
byto, aby uzywac najnowszych technologii i aby pisac¢ kod,
ktory bytby uznany za catkiem dobry”— méwi Michat, ktéry
przeprowadzit 14 spotkan dla prawie 300 ucznidéw z 5 roz-
nych szkét. Mtodziez rozwijata nie tylko umiejetnosci tech-
niczne, ale takze logiczne myslenie i kreatywnosc.

Kazda edycja programu ,UsuwaMY bariery!” konczy sie
w maju podczas Wielkiego Finatu Olimpiady Zwolnieni z Teo-
riil. Wyrdézniamy tam najbardziej innowacyjne projekty. To
wszystko dopiero poczatek — w planach sg juz kolejne edycje!
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Co dalejz barierami
w technologiach?

Inkluzywnos¢ przestaje by¢ wytacznie moralnym
zobowiazaniem, a staje sie strategicznym elementem
rozwoju technologiii spoteczenstw przysztosci.

Program - realizowany przez Fundacje Zwolnieni z Teo-
rii, we wspotpracy z Autopay i1 zespotem eksperckim
SWPS Innowacje - to nie tylko inwestycja w przysztosc¢
mitodych ludzi, ale | krok ku bardziej dostepnym tech-
nologiom. Przetamujac bariery, inspirujemy do dziatania
i pokazujemy, ze inkluzywnosc¢ jest wartoscia, ktorag mozna
wprowadzac w zycie tu i teraz. Wierzymy, ze lektura tego
poradnika stanie sie dla Ciebie inspiracjga do podobnych
dziatan — niezaleznie od tego, czy jestes uczniem, uczen-
nica, nauczycielem, nauczycielka, liderem czy liderka
biznesu. Wspolnie mozemy tworzyc¢ swiat bardziej przy-
jazny dla wszystkich.
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Inkluzywnosc¢ teraz

Nowe mozliwosci, nhowe
potrzeby, nowe nierownosci

Kamil Sliwowski

Technologie staja sie jeszcze bardzie] uzyteczne dla coraz
wiekszych grup odbiorcow. Dzieki sieci, informacje i wiedza
sg dostepne na wyciagniecie reki. Dzieta kultury przestaty
byC ograniczone fizycznie tylko dla osob, ktore moga odwie-
dzi¢ muzeum czy galerie. Dzieki mediom spotecznosciowym
| aplikacjom, wideo tworcy i tworczynie popularyzuja nie tyl-
ko rozrywke, ale rowniez wiedze naukowa na sposoby, ktore
docieraja szerzej i angazuja publicznos¢ bardziej niz tekst.
Tworzenie tresci nigdy nie byto prostsze, szczegdlnie dzieki
generowaniu z pomoca sztucznej inteligencji obrazow, tek-
stu, a nawet catych aplikacji i stron w trybie zwanym ,vibe
coding” (kodowanie intuicyjne, bezumiejetnosci). Czy kolejne
mozliwosci, ktore dajag nam technologie cyfrowe, sprawiaja,
ze nasze potrzeby sa lepiej zaspokajane? Czy moze tworza
nowe potrzeby i nowe wyzwania?

2001 - OECD po raz pierwszy zdefiniowato pojecie
wykluczenia cyfrowego.
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Potrzeby w sieci

OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju),
ktorej Polska jest panstwem cztonkowskim, zdefiniowatawy-
kluczenie cyfrowe juz w 2001 roku. Po dwudziestu latach ich
definicja nadal podpowiada nam to, ze wykluczenie cyfrowe
to cos wiecej niz tylko kwestia dostepnosci do technologii.
Prawdziwa inkluzywnos¢ cyfrowa to takze rowny dostep do
korzysci ptynacych z technologii i mozliwosci zaspokojenia
naszych potrzeb. Po dwoch dekadach, w ktorych do rewolu-
cji internetowej dotaczyty smartfony, media spotecznoscio-
we i tatwo dostepne narzedzia sztucznej inteligenciji, sposoby
zaspokajania naszych potrzeb zmieniajg sie w miare rozwoju
tych technologii.

Zdobycie popularnosci w sieci, bycie influenceramilub youtu-
berami, to nie tylko pragnienie popularnosci i wptywu. To, co
tworzy z tego trendu nowa potrzebe to rowniez zmieniajaca
sie sytuacja ekonomiczna. Bycie osobg widoczng w sieci co-
raz czesciej potrzebne jest, aby dziata¢ spotecznie, budowac
czy rozwijac biznes. Raport spogladajacy w niedaleka przy-
sztosé (tzw. foresight) banku BNP Paribas z 2022 roku prze-
widuje, ze w ciggu kilkunastu lat, prawie kazdy i kazda z nas
bedzie musiata pracowac przynajmniej czesciowo promujac
siebie cyfrowo (niekoniecznie kreatywnie), a dla wielu osoéb
bedzie to wazne uzupetnienie dochodu.

Zmiany w komunikacji w sieci wptywaja rowniez na nasze re-
lacje. Coraz czesciej poznajemy i utrzymujemy relacje przez
komunikatory i spotecznosci online. Nabieramy takze no-
wych nawykow np. korzystanie ze smartfondw podczas spe-
dzania czasu twarza w twarz z bliskim. Przyzwyczajenie sta-
tego dostepu do sieci uruchomito odwrotng potrzebe: dbania
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o cyfrowa higiene (zdrowe nawyki korzystania z technolo-
gii ekranowych) czy nawet prawa do odtaczenia (prawo pra-
cownikow do mozliwosci nieodpowiadania na komunikacje
elektroniczna poza czasem pracy), ktére wprowadzono we
Franciji i dyskutuje sie w kolejnych panstwach.

15

Inkluzywnosc¢ teraz



Wszystkie 64 strony
w peinym raporcie

dostepnym pod adresem
https://autopay.pl/baza-wiedzy
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