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Badanie postaw i zachowan Polek i Polakow w obszarze
finanséw w latach 2017-2025

Kwieciern 2025

A Autopay




METODOLOGIA

A Autopay



Metodologia badania

O 1 Realizacja badania: Pracownia badawcza SATISFACE

02 BADANIE INTERNETOWE CAWI Z WYKORZYSTANIEM INTERNETOWEGO PANELU BADAWCZEGO ARIADNA — MARZEC 2025

03 Zrealizowano fgcznie 1802 wywiady na reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej

04 Proba badawcza: Polacy w wieku 18 — 65 lat. Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo i wielkosé
miejsca zamieszkania

. % Grupamfodsza @7 Wieé
05 Do analizy wykorzystano 2 Kobieta 18- 34/at
i . - v Mate lub $rednie miasto
(e o o pOdgru PY: & Grupa srednia (do 99 tys. mieszkaricow)
Liﬁ Mezczyzna 35754 o
or G Hiiﬁ Duze miasto
™M rupa starsza (powyzej 100 tys. mieszkancow)

= 55]atiwiecej

06 Symbolem A oznaczono w raporcie istotne réznice statystyczne

07 Tam gdzie jest to mozliwe, w raporcie uzyto porownan do wynikdw badan Innowacje Finansowe realizowanych przez
Autopay i Satisface w latach ubiegtych.

A Autopay



CHARAKTERYSTYKA
PROBY
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Charakterystyka proby

Pteé
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18-24 lata 25-34 lata " 35-44 lata 1 45-54 lata M 55 lat lub wiecej

Miejsce zamieszkania
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33% 31%
20%
17%
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: I ]
B Wie$ M Mate i Srednie B Duze B Wielkie
miasto miasto miasto miasto
(do 20 tys. mieszk.) (od 20 (od 100 (powyzej
do 99 tys. do 500 tys. 500tys.

mieszkanncéw) mieszkancéw) mieszkancéw)



ZAKUPY PRZEZ
INTERNET
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UWAGA

Zakupy przez Internet -

proby

P1. Czy kupuje Pan(i) jakie$
produkty lub ustugi przez Internet? Dokonywanie zakupow przez Internet Powody nie robienia zakupow przez B
P2. Dlaczego nie robi Pan(i) Internet

zakupow przez Internet?

Ponad 90 proc. spoteczenstwa
dokonuje zakupdéw przez Internet.

Wole tradycyjne sklepy _ 44%
Nie mam takiej potrzeby _ 34%
28 proc. badanych, nie robigcych

Nie ufam zakupom przez Internet - 28%
zakupow przez Internet, nie ufa tej

_ . : To zbyt skomplikowane - 17%
formie kupowania, a 17 proc. : Y g’ ’

uwaza, ze to zbyt skomplikowane.

Osoby, ktére tego nie robig
najczesciej po prostu  wolg
tradycyjne sklepy badz nie maja
takiej potrzeby.

35%

Zakup i dostawa trwa zbyt dtugo . 9%

—O0—tak

Inne 5%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
A Autopay



Zakupy przez Internet

- o

P1. Czy kupuje_ Pan(i) jakies$ % & /v\ (VW rvw @j

produkty lub ustugi przez Internet?

Brak rdznic istotnych statystycznie.

Zakupow przez Internet dokonujemy
niezaleznie od wieku, ptci i miejsca
zamieszkania.

96% 95%

96%
Tak 97% Tak 97%

Tak

96% 95% 96%

4% i >%

Nie nie | 3% Nie | 3%
4%

5% 4%
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

Pan(i)
Internet

P3. W jaki sposéb ptaci
za  zakupione  przez
przedmioty lub ustugi?

Najpopularniejszg formg ptatnosci
online jest BLIK (64 proc.), ktérego
uzycie wzrosto o 4 p.p. w poréwnaniu
z 2024 rokiem (51 proc.).

Czesto stosowanymi metodami s3
réwniez: szybkie ptatnosci (45 proc.)
oraz karta ptatnicza (37 proc.).

Na popularnosci tracg kolejne w

rankingu: przelewy wykonywane
samodzielnie oraz pfatnosci za
pobraniem.

Pozostate sposoby ptatnos$ci s3 mnie;j
istotne, stanowig niewielki margines
obrotu handlowego online.

A Autopay

70%
: 64%
160%
P0%  a7% 46%
43%
: 43%\
: : 39% 39% .
“40% . 3% 37% 37%
' . V 3% 33,
32% 5% 0
: 32% 34% o 30%
30%
e 27% 28% 299%
0,
24% 28% S>> 279 24%
: 20% 24% %
20% 22%
1%
(o]
: 11%
10% = 10%
:  —— 9%
6% —
5 1%
D 0% —= . : .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Ptatnos$¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci
elektronicznych obstugiwanych przez

operatorow ptatnosci np. PayU, Autopay
= Kartg ptatnicza

=== Samodzielnie wykonuje przelew na konto
sklepu

=73 pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

e orzystam z ptatnosci odroczonych

= Ptatnos¢ Google Pay
Pfatnosci ratalne — kupuje na kredyt i
sptacam w ratach

== Ptatnos¢ Apple Pay

Karta w punkcie odbioru towaru

Gotéwka w punkcie odbioru towaru



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Kobiety, czesciej niz mezczyzni za
zakupy realizowane w Internecie ptacy
BLIKiem oraz szybkimi ptatnosciami.

Panowie, chetniej niz Panie korzystajg z
karty  pfatniczej oraz  przelewu
wykonywanego samodzielnie.

A Autopay

Ptatnos$¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw pfatnosci np. PayU, Autopay

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnos$¢ Google Pay

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Apple Pay

Gotdéwka w punkcie odbioru towaru

Ba

66% A
62%

10



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptfaci Pan(i)
za  zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Prawie dziewie¢ na dziesie¢ oséb z
najmtodszej grupy wiekowej
deklaruje uzywanie BLIKa do ptacenia
za zakupy online.

Rowniez karta ptatnicza oraz ptatnosc
Apple Pay i Google Pay s3 chetniej
wykorzystywane przez osoby
mtodsze.

Starsze osoby czesciej niz pozostate
za zakupy internetowe ptacy
przelewem wykonywanym
samodzielnie lub za pobraniem.

Srednia grupa wiekowa chetniej
wykorzystuje szybkie ptatnosci
elektroniczne.

A Autopay

O~
N

/N O -
28

Ptatnos$¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Ptatnos¢ Google Pay

Karta w punkcie odbioru towaru

Gotdéwka w punkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Apple Pay

68%

87%

11



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie
P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i) @j ii
za  zakupione  przez Internet : e

. -?
przedmioty lub ustugi- Ptatnoé¢ BLIK

: Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
Pfatnosci BLIK, szybkie ptatnosci : operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay
automatyczne oraz karta pfatnicza sg :
czesciej uzywane przez mieszkancoéw
najwiekszych  miast  niz  przez
pozostatych badanych. Za to rzadziej
kupujg oni ,,za pobraniem”.

Kartg pfatnicza
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie
Popularnos¢ ptatnosci Google Pay,

Apple Pay, ptatnoéci ratalnych oraz : Ptatno$é Google Pay
ptatnosci kartg w punkcie odbioru
towaru rosnie wraz ze wzrostem Korzystam z ptatnosci odroczonych
wielkosci miejsca zamieszkania :
respondenta. Ptatno$¢ Apple Pay

Mieszkaricy matych lub S$rednich
miast, czesciej niz pozostali badani,
samodzielnie wykonujg przelewy na
konto sklepu.

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

A Autopay



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 1eo

P4. 7Z ktorej formy pfatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

BLIK jest nie tylko wykorzystywany
najczesciej, ale i najchetniej, do
opfacania zakupdw internetowych.

A Autopay

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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2025

e Ptatnos$¢ BLIK

=== Korzystam z szybkich ptatnosci
elektronicznych obstugiwanych przez
operatorow ptatnosci np. PayU, Autopay

=== Kartg pfatnicza

=== Samodzielnie wykonuje przelew na konto
sklepu

=73 pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

=== Platnos$¢ Google Pay

== Gotowka w punkcie odbioru towaru

e Ptatnos¢ Apple Pay
Korzystam z pfatnosci odroczonych

Kartg w punkcie odbioru towaru

=== Piatnosci ratalne — kupuje na kr(igyt i
sptacam w ratach



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 1o

: )
P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta S ﬁ%

Pan(i) najchetniej?

Ptatnos¢ BLIK 50% A

Panie bardziej niz panowie lubig

. L. . Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
postugiwac sie BLIKiem.

operatoréw pfatnosci np. PayU, Autopay
Mezczyzni czeSciej niz  kobiety
samodzielnie wykonujg przelewy na
konto sklepu.

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnos$¢ Apple Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Gotdéwka w punkcie odbioru towaru
14
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje X

P4. Z ktorej formy ptatnosci korzysta  :
Pan(i) najchetniej? A (VW (VW

63%
49%

Im mtodsi respondenci, tym wieksza Ptatnos¢ BLIK
ich sympatia dla BLIKa. W tej grupie
BLIK jest preferowang metoda

ptatnosci dla prawie dwodch trzecich
respondentdw. : Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatordow ptatnosci np. PayU, Autopay

Odwrotnie sytuacja wyglagda w
przypadku szybkich ptatnosci
elektronicznych oraz karty pfatniczej.

Kartg ptatnicza

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Osoby najmtodsze chetniej od innych  :
postuguja sie Apple Pay. Korzystam z ptatnosci odroczonych

Osoby z najstarszej grupy wiekowej
czesciej wskazujg na samodzielnie
wykonywane przelewy;, karte
ptatnicza i ptatnosci za pobraniem.

Ptatnos¢ Google Pay

Ptatnos¢ Apple Pay

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Kartg w punkcie odbioru towaru

15

A Autopuy Gotéwka w punkcie odbioru towaru



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje e

P4. Z ktorej formy ptatnosci korzysta
Pan(i) najchetniej? Platnodé BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
BLIK jest najchetniej wykorzystywany : operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay
przez mieszkaricow najwiekszych miast. :
Rzadziej niz inni, dokonujg oni za to
zakupow za pobraniem (to raczej domena
mieszkancow wsi).

Kartg ptatnicza

Ptatnos¢ Apple Pay

Mieszkancy mniejszych miast chetniej niz Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
pozostali samodzielnie wykonujg przelewy

na konto sklepu, a rzadziej uzywajg karty Za pobraniem — pface u kuriera, na poczcie
ptatniczej. :

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnos¢ Google Pay

Gotowka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

A Autopay



Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnoéci? Dlaczego  wykorzystuje :

jg Pan(i) najchetniej?

Wygoda i szybkos¢ to kIuczowe§
elementy decydujgce o wyborze :

ulubionej formy ptatnosci.

Coraz istotniejsza jest tez tatwosé

dokonywania ptatnosci.

A Autopay

69% oo, 69% 70% ——Wygoda

~Szybkos¢

et 3tWO SC

- Bezpieczenstwo

= Dostepnosé

Cena

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnosci?  Dlaczego  wykorzystuje
jg Pan(i) najchetnigj?

Wygoda jest najwazniejsza dla osoéb
najstarszych oraz mieszkancoéw
najwiekszych miast.

Szybkos¢ dokonywania ptatnosci jest
wazniejsza dla kobiet oraz o0sob
miodszych.

tatwosé ptacenia w wiekszym stopniu
liczy sie dla oséb mtodszych oraz
mieszkancéw najwiekszych miast.

Osoby najstarsze oraz mezczyzni,
wiekszg wage niz pozostali przywigzuja
do bezpieczenstwa transakcji.

A Autopay

Wygoda

Szybkos¢

tatwosc

Bezpieczenstwo

Dostepnosé

Cena

|
|

-

12%

20%

69%
71%

70% A
65%

62% A
58%

2%
48% A

32%
33%

N

o,
. QA
&~

j L

16%
15%
16%

5
5

47%
45%
44%

30%
34%
34%

68%

73% A

66%
69%
69%

8%
8%
65% A
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Ptatnosci online — analiza stwierdzen

P6. Prosze powiedzie¢c w jakim stopniu
zgadza  sie  Pan/i Zz  ponizszymi
stwierdzeniami  dotyczagcymi  ptatnosci
online. Przy odpowiedzi prosze postuzy¢ sie
skal3 1 do 5, gdzie jeden oznacza, ze
zdecydowanie sie nie zgadzam ze
stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie sie
zgadzam.

Prawie oSmiu na dziesieciu badanych
uwaza, ze im mniej formalnosci przy
realizacji ptatnosci tym lepiej.

Juz 65 proc. respondentow deklaruje, ze
potrafi sie w ostatniej chwili wycofaé z
transakgcji, gdy okazuje sie, ze od ptatnosci
pobierana jest prowizja.

Ponad 60 proc. badanych nie lubi opdznien
w ptatnosci oraz prowizji j€ej
towarzyszgcych.

Wiecej niz 40 proc. Polek i Polakdéw nie
zastanawia sie nad ptatnoscig, chodzi
jedynie o to, by zostata ona szybko
zrealizowana.

A Autopay

1 zdecydowanie sie nie zgadzam

Im mniej formalnosci przy realizagji
ptatnosci tym lepiej

Potrafie sie w ostatniej chwili wycofac z

transakcji, gdy okazuje sie, ze od
ptatnosci pobierana jest prowizja

Jesli cokolwiek opdznia realizacje
ptatnosci - czuje sie podirytowany/a

Nie zastanawiam sie nad ptatnosciami
online, chodzi tylko o to, by ptatnos¢
szybko zostata zrealizowana

4

10%

m2 m3 m4

Rok
2025

m 5 zdecydowanie sie zgadzam T2B

Top2Box

78%

65%

61%

43%

Rok
2024

Rok
2023
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprocz dostepnosci
konkretnego produktu, w istotny
sposob wptywa na wybdr przez
Pana(ig) sklepu Internetowego, w
ktérym dokonuje Pan(i) zakupu?
Prosze wskaza¢ wszystkie czynniki
majgce wptyw.

Dla osmiu na dziesieciu badanych
cena jest istotnym czynnikiem
wyboru sklepu internetowego, a
siedmiu na dziesieciu zwraca uwage
na sposob lub koszt dostawy.

Oprocz tych elementdw, tegoroczny
pomiar przynosi wzrost znaczenia
wiarygodnosci sklepu, wiarygodnosci
firmy obstugujgcej ptatnosci online
oraz mozliwosci szybkiego i fatwego
zwrotu towaru.

A Autopay

19%

21%

20%

79%

80%

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

= Cena produktu

Sposéb lub koszt
dostawy

——\Wiarygodnos$¢ sklepu

—\\'ygoda realizagji
zakupu/transakcji

—Mozliwo$¢ szybkiego
i tatwego zwrotu
towaru

Wiarygodnosc firmy
obstugujacej
ptatnosci online

e Duzy wybor form
ptatnosci

20



Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprocz dostepnosci konkretnego
produktu, w istotny sposéb wptywa na
wybor przez Pana(ia) sklepu
Internetowego, w ktérym dokonuje
Pan(i) zakupu? Prosze wskazac wszystkie
czynniki majgce wptyw.

Cena jest mniej wazna dla o0sob
najmfodszych.

Mezczyzni oraz osoby ze Sredniej grupy
wiekowe] w mniejszym stopniu niz
pozostali zwracajg uwage na sposéb lub
koszt dostawy.

Wiarygodnos¢ sklepu internetowego jest
najistotniejsza dla osdb najstarszych.

Dla pan, bardziej niz dla pandéw, wazna
jest mozliwosé szybkiego i tatwego
zwrotu towaru.

Na wiarygodnos¢ firmy obstugujacej
ptatnosci mniejszg uwage zwracajg
mezczyzni oraz osoby ze Sredniej grupy
wiekowej.

A Autopay

£

Cena produktu

Sposéb lub koszt dostawy

Wiarygodnosé sklepu

Wygoda realizacji
zakupu/transakciji

Mozliwos¢ szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

Wiarygodnosé firmy
obstugujacej ptatnosci
online

Duzy wybor form
ptatnosci

81%
78%

73% A
65%

65%

rv\ K V\\ WVW

74%
82%
82%

70%

73%
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego o

Rezygnacja ze wzgledu na

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowac z
Y V1o sie (i V8 brak dogodnej formy ptatnosci

zakupu w sklepie internetowym, poniewaz

: 61%
nie znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie : 59% 60% ’
L. S .
formy ptatnosci za towar? 550%
P9. Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowac z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz L5 Lo 50% 2 50%
nie byto mozliwo$¢ szybkiego i tatwego 4 ’ ;
zwrotu towaru? :
Respondenci sg wymagajagcy w kwestii 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
korzystania z ustug sklepu internetowego. :
Juz ponad szes¢ na dziesiec 0sob : _ o
zrezygnowata kiedys z zakupu w sklepie Rezygnacja wzgledu na brak mozliwosci
internetowym, poniewaz nie znalazta szybkiego i tatwego zwrotu towaru 479 47%
. . . 20 e 46% ) o
dogodnej dla siebie formy pfatnosci za

towar.

Prawie pofowa badanych zrezygnowata
kiedy$ z zakupu online ze wzgledu na brak
mozliwosci szybkiego i fatwego zwrotu
towaru.

§ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
A Autopay : 22



Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowaé¢ z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie
znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?

P9. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowa¢ z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢  szybkiego i tatwego
zwrotu towaru?

Kobiety, @ osoby mtodsze oraz
mieszkancy miast sg bardziej sktonni
do rezygnacji z ustug sklepu
internetowego, jesli nie oferuje on
dogodnej formy ptatnosci.

Mozliwos¢ tatwego zwrotu towaru jest
wazniejsza dla kobiet, osob mtodszych
oraz mieszkancéw miast.

A Autopay

Ze wzgledu na
: brak dogodnej formy
: ptatnosci

Ze wzgledu na brak
: mozliwosc¢ szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

24

65% A

54% A

40%

O/\
o~ O
Ho M

69%

63%

'

54%

52%

%

v

Gd

&

58%

62%
63%

44%

51%
49%

| EE, E
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OPLACANIE
RACHUNKOW

A Autopay



Optacanie rachunkéw

P10. Kto w Panstwa gospodarstwie
domowym opfaca rachunki — kobieta
Czy mezczyzna?

W czterech na dziesie¢ badanych
gospodarstwach  domowych, to
kobiety odpowiadajg za optacanie
rachunkow. Mezczyzni kontrolujg
ten obszar w 35 proc. rodzin.

Co czwarty respondent wskazuje, ze
role te s3 w gospodarstwie
podzielone.

A Autopay

50%

37%

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

= Kobieta

———Mezczyzna

——=R0znie (czasami
kobieta, czasami
mezczyzna)
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Optacanie rachunkéw

P10. Kto w Panstwa gospodarstwie
domowym opfaca rachunki — kobieta
Cczy mezczyzna?

Prawie dwie trzecie kobiet wskazuje,
ze to wiasnie one optacajg rachunki
w gospodarstwach domowych. Co
ciekawe, doktadnie odwrotne
sytuacje postrzegajg mezczyzni.
Najrowniej podziat obowigzkdéw
wyglada w  przypadku  0sob
najmfodszych.

Wielko$s¢ miejsca zamieszkania nie
ma znaczenia dla analizowanego
zjawiska.

A Autopay

Kobieta

Mezczyzna

Roéznie
(czasami
kobieta,
czasami
mezczyzna)

Q)

A

i

64%

63%

A

rv\ ( VW WVW

38%
46%

40%

A

40%
39%
41%

34%
36%
34%
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Moment optacania rachunkow

P11. Kiedy najczesciej optacane
sg te rachunki?

Co trzeci badany deklaruje, ze
rachunki optaca zaraz po ich
otrzymaniu.

Trzech na dziesieciu respondentéw
gromadzi rachunki i optaca je
zbiorczo raz w miesigcu, niewiele
mniej 0sob z optaceniem rachunkow
czeka na zapadniecie terminu ich
ptatnosci.

A Autopay

e

~——Zaraz po ich
otrzymaniu

—=Raz W miesigcu

- Kiedy zapada termin
ich ptatnosci

- Kiedy ma Pan(i)
srodki
na optacenie

- Jak sobie Pan(i)
przypomni

Kiedy dostaje Pan(i)
ponaglenia /
upomnienia
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Moment optacania rachunkow

P11. Kiedy
sg te rachunki?

najczesciej opfacane

Kobiety, osoby najmtodsze oraz
mieszkancy wsi i mniejszych miast
czesciej niz pozostali opfacajg rachunki
zaraz po ich otrzymaniu.

najwiekszych miast
rachunki raz w

Mieszkancy
chetniej ptaca
miesigcu.
Mezczyzni oraz osoby z najstarszej
grupy wiekowej najczesciej czekajg z
ptatnosciami na zapadniecie terminu
ptatnosci.

A Autopay

Zaraz po ich otrzymaniu

Raz w miesigcu

Kiedy zapada termin ich
ptatnosci

Kiedy mam srodki na
opfacenie

Kiedy sobie przypomne

Kiedy dostaje
ponaglenia/upomnienia

|

6%
5%

2%
4%

i

36% A
29%

29%
29%

25%
32% A

~ O~
KQ\ M

Sl

—

15%

5%

1%
0%

40%

28%

31%
30%
6%

26%

P o
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Sposob optacania rachunkow

P12. W jaki sposdb optacane sg rachunki
w Pani(a) gospodarstwie domowym?
Prosze wskaza¢ wszystkie stosowane
metody.

Juz 86 proc. rachunkéw domowych jest
opfacana przelewem internetowym.

Pozostate formy ptatnosci nie
przekraczajg kilkunastu procent
wskazan.

A Autopay

- Robigc przelew przez

(o)
e e 34% 239, 439, 86% Internet
(0] (0] /

Korzystam z polecenia
zaptaty

== 7a posrednictwem
elektronicznych
biur obstugi klientéw (EBOK)

=W instytucjach finansowych
(banki, kasy
oszczednosciowe)

29%

25%

" 17% 16% Na poczcie
(o]

% 14%
12// 0 9, 11%. 11% 3_7_4—-13%
\-ﬂ—-‘o_SA

4% W punktach kasowych
poszczegdblnych instytucji

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Sposob optacania rachunkow

P12. W jaki sposéb optacane s3
rachunki w Pani(a) gospodarstwie
domowym? Prosze wskazac wszystkie
stosowane metody.

Osoby najstarsze, czesciej niz mtodsze
korzystajg z polecenia zaptaty.
Mieszkaicy  wsi,  czesciej  niz
mieszkanicy miast, opfacajg rachunki
domowe w urzedach pocztowych.

A Autopay

Robigc przelew przez
Internet

Korzystam z polecenia
zaptaty

Za posrednictwem
elektronicznych biur
obstugi klientéw (EBOK)

Na poczcie

W instytucjach
finansowych (banki, kasy
oszczednosciowe)

W punktach kasowych
poszczegdlnych instytucji

24

T N

14%
15%

12%
13%

6%
9%

4%
6%

87%
84%

/v\ K V\\ WVW

83%
86%
88%

9%
12%
21% A

13%
14%
11%

9%
9%
6%

10%
7%
[ 9%

6%
5%
4%

13%
14%
18%

12%
12%
14%

11%
7%
5%

9%
9%
6%

5%

7%
3%
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FINANSE
OSOBISTE

A Autopay



Sukces finansowy

P13. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Dwie trzecie badanych o0so6b
utozsamia sukces finansowy z
posiadaniem oszczednosci, niewiele
mniejszy odsetek oséb (z roku na
rok coraz wiekszy) za sukces uwaza
brak dtugdéw i kredytow.

Juz potowa respondentow wskazuje
na posiadanie wtasnego domu lub
mieszkania, niewielu mniej na
wysokie zarobki.

A Autopay

66%
61%
[0)
59% 60% 59
? 61%
9 L% 56% 59% ’
539% 54%
53%  c2053% o
52% > . .
o)
Q% a7 45% e
47% - 6
45%
44% I O /
38%  38% 41% 42%
S 35%
20%
16%
9 ) 14%
1% 12% 13% 12% 12% 13% 13%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Posiadanie oszczednosci

~—Brak dtugdéw / kredytow

-~ Posiadanie wtasnego domu /
mieszkania

- \Wysokie zarobki

=== Zagraniczne wakacje

Posiadanie drogiego
samochodu
lub kilku samochoddéw
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Sukces finansowy

P13. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Kobiety oraz osoby najstarsze,
czesciej niz pozostali utozsamiajg

sukces finansowy z brakiem dtugow
lub kredytow.

Kobiety i osoby najmtodsze czesciej
za sukces uwazajg posiadanie
oszczednosci (réwniez  mieszkancy
najwiekszych miast) oraz posiadanie
wtasnego domu lub mieszkania.

Mieszkancy najwiekszych miast oraz
najmfodsi wiekszg wage niz pozostali
przykfadajg do wysokich zarobkdw.

A Autopay

Posiadanie
oszczednosci

Brak dtugéow /
kredytow

Wysokie zarobki

Posiadanie wtasnego
domu / mieszkania

Posiadanie drogiego
samochodu lub kilku
samochoddéw

Zagraniczne wakacje

|
|

71%
61%

59%

46%
47%

52%
47%

10%
13%

15%
13%

' =

63%

A

A

A

O A
~ O~
KQ\ M WVW

70%
64%
61%
65%
60%
37%
58%
50%
16%
12%
8%
20%
13%
10%

10%
12%
11%

13%
13%
15%
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Osiagniecie sukcesu finansowego

P14. A czy Pan(i) osiagna’f(e’fa)§

sukces finansowy?

Wiecej niz co pigta badana osoba
deklaruje, ze osiggneta sukces :
finansowy. To najwyzszy odsetek :

wskazan od poczatku badania.

27 proc. respondentéow uwaza, ze :
sukcesu nie osiagneta i juz nie ‘:
osiagnie, a co trzecia badana osoba :
nadal w osiagniecie tego sukcesu ‘:

wierzy.

A Autopay

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

41%

21%

22%

8%

- Nie ijuz chyba
nie osiggne

—Jeszcze nie, ale mysle
Ze go osiggne

TAK

- Nie wiem /
Trudno powiedzieé

34

2017

2018
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Osiagniecie sukcesu finansowego

P14. A czy Pan(i) osiggnat(eta)
sukces finansowy?

Sukces finansowy wydaje sie
domeng osdéb najstarszych, jednak
osoby z tej grupy, ktére sukcesu nie
osiggnety, tracg juz nadzieje na jego
osiggniecie.

Wiara w osiggniecie sukcesu w
przysztosci jest najwieksza wsrod
0s6b najmtodszych.

Kobiety oraz osoby z najwiekszych
miast, s3 w tej kwestii bardziej
optymistyczne niz inni.

A Autopay

Tak

Nie i juz chyba nie
osiggne

Jeszcze nie, ale mysle
ze go osiggne

Nie wiem / Trudno
powiedzieé

ey @/\
2 2 2 AN

14%

28% A

26%
36% A
37% A 60%
34%

22%

&
| B
|E&,

23%
24%
18% Vv

29%

31%
32%
38%A
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OSZCZEDNOSC]I,
INWESTYCJE,
WYDATKI

A Autopay



Oszczedzanie pieniedzy

P15. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

74%

72%

Juz prawie trzy czwarte badanych
oszczedza pienigdze. Wskaznik ten

. —Tak
rosnie systematycznie od kilku lat.
Brak oszczedzania deklaruje co piaty
respondent.
49%
47%
~Nie

24%  24% 22%

— 0%

(o)
n /M\S%/JO% 9% 8% 8% 7% 6% 6%  =——O0Odmowa
(o]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A Autopay



Oszczedzanie pieniedzy

5 O/\
: ~ O~
P15. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze? : %_ J% X~
Osoby najmtodsze oraz mieszkancy 83%
miast czesciej niz pozostali deklarujg 75% °
oszczedzanie pieniedzy. Tak 71%
: 73%
70%
Nie
Odmowa

A Autopay



Cel oszczedzania

P16. Na jaki cel odktada Pan(i)?

pienigdze?

Zabezpieczenie

giownym celem

0sob.
Wiecej niz jeden na trzech§
respondentéw oszczedza na :

wakacje, a co czwarty na wiasny :

dom lub mieszkanie.

Gromadzenie srodkdw na emeryture

deklaruje juz Polek i

Polakow.

23 proc.

A Autopay

przysztosci  jest :
oszczedzania :
pieniedzy Polek i Polakéw. Wskazuje :
na niego dwie trzecie badanych

66%

36%

S 26% 25% . 24% 24%
23%
22%
17%
8%

8% 9

9% - QYo ~ 6% 7% I

7. Z‘V M\/t/lo% 5% 5% % 7 o% e
(o] (0]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- 7abezpieczenie przysztosci
Na wakacje

— Na mieszkanie / dom

- Emerytura

== Dla dzieci / wnukéw
Na okazje rodzinne
(chrzest, komunia, $lub)

= Na samochdd / motor

— Na edukacje / szkoty / szkolenia
Na sprzet komputerowy /
telefon / tablet

Na swieta

——Na rower / sprzet sportowy
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Cel oszczedzania

P16. Na jaki cel odkfada Pan(i)
pienigdze?

Kobiety oraz osoby najstarsze, czesciej
niz inni  oszczedzajg z myslg o
zabezpieczeniu  przysztosci.  Osoby
starsze oprocz zabezpieczenia
przysztosci myslg tez o dzieciach i
wnukach.

Na wakacje najczesciej odktadaja
pienigdze osoby najmtodsze oraz
mieszkancy miast.

Na mieszkanie lub dom czescigj
oszczedzajg osoby najmtodsze, kobiety
oraz mieszkancy najwiekszych miast.

Mezczyzni, osoby najmtodsze oraz
mieszkanicy mniejszych miejscowosci
czesciej niz pozostali zbierajg srodki na
zakup samochodu lub motoru.

A Autopay

Zabezpieczenie przysztosci

Na wakacje

Emerytura

Na mieszkanie / dom

Dla dzieci / wnukodw

Na samochdd / motor

Na okazje rodzinne
(chrzest, komunia, slub)

Na sprzet komputerowy /
telefon / tablet

Na $wieta

Na edukacje / szkoty /
szkolenia

Na rower / sprzet
sportowy

/v\ ( VW (VW

68% A
64%
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Inwestowanie pieniedzy

P17. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze?

P18. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

Wzrasta odsetek osob inwestujgcych
pienigdze. Takg aktywnosé¢ deklaruje
obecnie 27 proc. badanych.

Czynnikami powstrzymujgcymi przed
inwestowaniem sg przede wszystkim

brak srodkéw oraz wiedzy niezbednej
do inwestowania.

A Autopay

Czy inwestuje?

79% 77% 80% 76%

73%  74%  73% ,

~—— 0% 69% g6y ,
S ~—Nie
——Tak

27%

239 24%
16%  15% 1a% 20% 17% 19%  16% & SR
— — ——0dmowa

7%

[~ O/0 A 0, Qo 9/ 8% 79 70

© © 7O 77

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dlaczego nie inwestuje?

0,
54% 51% 529

= Nie mam $rodkow

~Nie znam sie / Nie mam
wiedzy

——To za duze ryzyko

= Nie ufam produktom
inwestycyjnym

g% 9% 9% 10% 11%

5% o7 —Nie mam czasu, to zbyt

. 41
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 skomplikowane



Inwestowanie pieniedzy

Q)

P17. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze? it rv\ KVW WVW

|

Mezczyzni, osoby mtfodsze oraz
mieszkancy miast czesciej niz pozostali :
inwestujg pienigdze. Tak

72% A e 09%
Nie o 63% 67%
(o]
73% A
0 62%

Odmowa

A Autopay 42



Przyczyny braku inwestyc;ji

A (VW (\/W
P18. Dlaczego nie inwestuje Pan(i) — —
pieniedzy?
30% 45%
Nie mam $rodkéw 21% 43%
Osoby starsze oraz mieszkancy 47% . 239%
. . . . V4 . s . . .. o
mniejszych miejscowosci, czesciej niz SIS
pozostali nie inwestujg pieniedzy z
powodu braku srodkow finansowych. IS Te A e T 43% A 55% 33%
. . 0
Najmtodsi i mieszkancy najwiekszych : wiedzy 38%
miast za gtéwng bariere uznajg brak : 42%
wystarczajgcej wiedzy.
To za duze ryzyko A
Nie ufam produktom
inwestycyjnym
Nie mam czasu, to zbyt
skomplikowane
43

A Autopay




Znajomosc produktow oszczednosciowych i inwestycyjnychm

P19. Jakie produkty

oszczednosciowe/inwestycyjne - Konto oszczednosciowe lub lokata

. : 73%
Pan/Pani zna? : 71% ’
: ——Obligacje skarbowe
Najlepiej  znanymi  produktami ]
oszczednoéciowymi  s3 konto ——Gotowka
. 54%
oszczednosciowe lub lokata. £19
: 0 0 — .
Ponad potowa respondentow 2178;/« 2?9%) L ElEL GRS
kojarzy obligacje skarbowe. ’ — 44%
: ——Inwestycja w nieruchomosci
Prawie  trzech na  dziesieciu A1%" RER SR CE I
badanych zna IKE/IKZE lub PPK.
29% Kryptowaluty
25% —— 29%
25% o= 29%
25% —I|KE lub IKZE
—PPK
—Zakup akcji spétek (poza gietda)
1% 29%

2024 2025 Inne
A Autopay 44



Korzystanie z produktow oszczednosciowych i inwestycyjnychm

P20. Z jakich produktow
oszczednosciowych/inwestycyjnych
Pan/Pani korzysta?

Najczesciej swoje oszczednosci Polki i
Polacy trzymaja na koncie
oszczednos$ciowym lub lokacie. W taki
sposob srodki finansowe lokuje
prawie potowa badanych.

Co czwarty respondent nie korzysta z
zadnych instrumentow
oszczednosciowych lub
inwestycyjnych, podobny odsetek
os6b  wskazuje na  trzymanie
pieniedzy w gotéwce.

A Autopay

8%

45%
44%
25% 25%
o — 24%
f—
10%
ﬂ 10%
8% — .
7% 6%
5% 3%
3% 4%
, I
2024 2025

——Konto oszczednosciowe lub
lokata
——Nie korzystam z zadnych
—Gotdwka
——PPK
——Qbligacje skarbowe
——|KE lub IKZE
Inwestycja w nieruchomosci
—Gietda (akcje, kontrakty)
—Kryptowaluty
—Zakup akcji spoétek (poza gietdy)

Inne 45



Wydatki gospodarstw domowych

P21. Na co w Panli] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskaza¢ 5 gtownych
wydatkow z budzetu domowego.

Rachunki za utrzymanie domu oraz
zywnos$¢ i chemie domowg, to
elementy w najwiekszym stopniu
obcigzajgce  budzety gospodarstw
domowych.

Co trzeci respondent wskazuje na
zdrowie, dalej wymieniane sa:
utrzymanie samochodu, ubrania i
kosmetyki oraz sptata pozyczek.

A Autopay

71% 72%
69% 68%
33% 33%
29%
28%
3% 24%
% 14%
12%153%/ — 129%12%

6% . — 70

gy —— 4%

4% 3%3% 4
1% 1%

2024 2025

- Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
——Z7ywnos¢ i chemia domowa
——Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
—Auto i transport
- Ubrania i kosmetyki
Sptata pozyczek, rat
—Podroéze
—Sptata kredytu na dom / mieszkanie
— Jedzenie poza domem
Hobby i zajecia dodatkowe
—Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
——Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
——Nie wiem /Trudno powiedziec
——Rozrywka online (gry, dostep do filmdéw)
Sport
Edukacja wtasna

Inne 46



Wydatki gospodarstw domowych

P21. Na co w Pana[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskazaé 5 gtédwnych
wydatkoéw z budzetu domowego.

Kobiety wiecej srodkéw z budzetu
domowego przeznaczajg na rachunki za
utrzymanie i prowadzenie domu, zakupy
ubran i kosmetykdw a takie sptate
pozyczek, i kredytow.

Mezczyzni  czesciej  wskazujg na
obcigzenia zwigzane z rozrywka online.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywnos¢ i chemia domowa

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Auto i transport

Ubrania i kosmetyki

Sptfata pozyczek, rat

Podréze

Jedzenie poza domem

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Hobby i zajecia dodatkowe

Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Rozrywka online (gry, dostep do filméw)
Sport

Edukacja wtasna

Inne

Nie wiem /Trudno powiedzieé




Wydatki gospodarstw domowych

2 & VVT

P21. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskazaé 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

Rachunki za prowadzenie domu,
zywnos¢ i chemie domowg oraz zdrowie,
to elementy obcigzajgce  budzety
domowe o0séb starszych w znacznie
wiekszym stopniu niz tych mtodszych.

Mtodzi czesciej wskazujg na jedzenie
poza domem, hobby, rozrywke czy
kwestie zwigzane z edukacjg wtasng lub
swoich dzieci.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywno$¢ i chemia domowa

Auto i transport

Ubrania i kosmetyki

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Sptata pozyczek, rat

Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Podréze

Jedzenie poza domem

Hobby i zajecia dodatkowe

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Rozrywka online (gry, dostep do filméw)
Sport

Edukacja wtasna

Inne

Nie wiem /Trudno powiedzie¢

33%

°31%
4%
26%
25%
: 51% A
%
0,
2o Yo
13%,
XY
O
: 13%
(]
0,
%1%
20%
[»)
oo, 11%
1%
w
., 10%
%,
8%
0,
25%°
/6%
1%
10%
0,
3%

%
%

86% ™
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Wydatki gospodarstw domowych

P21. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej pieniedzy
w skali miesigca? Prosze z ponizszej listy
wskazaé¢ 5 gtéwnych wydatkéow z budzetu
domowego.

Mieszkancy miast, wiecej niz mieszkancy
wsi, wydajg na utrzymanie i prowadzenie
domu, transport i utrzymanie samochodu,
podroéze oraz jedzenie poza domem.

Mieszkarcy mniejszych miejscowosci
czesciej niz pozostali sptacajg raty
kredytowe.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywnos¢ i chemia domowa

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Auto i transport

Ubrania i kosmetyki

Podréze

Jedzenie poza domem

Sptata pozyczek, rat

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Hobby i zajecia dodatkowe

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Rozrywka online (gry, dostep do filmoéw)
Edukacja wtasna

Sport

Inne

Nie wiem /Trudno powiedzieé




Przeznaczenie wolnych srodkéw pienieznych 1o

P22. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majac wolne $rodki? Prosze
wskazac 3 gtéwne wydatki.

Wiecej niz co trzecia badana osoba,
majagc  wolne  Srodki  finansowe
przeznacza je na podréze, trzech na
dziesieciu respondentow wskazuje na
ubrania i kosmetyki.

Jeden na czterech respondentow
wolne Srodki przeznacza na
profilaktyke zdrowotng i leczenie.
Podobny odsetek wybiera jedzenie
poza domem.

Na rozrywke poza domem (kino, teatr
lub koncerty), a takze hobby stawia co
pigty badany.

A Autopay

33%

32% 31%

)%

24%

M—
19%

13% 13%
10% 11%
0
9% QY — —— 9%
8%
7%
5% 5‘? 4%
s 3%
2024 2025

——Podroze
- Ubrania i kosmetyki
——Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
- Jedzenie poza domem
——Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Hobby i zajecia dodatkowe
——Elektronika
—Hobby i zajecia dodatkowe dzieci
——Sport
Rozrywka online (gry, dostep do filmow)
—Inne
——Nie wiem /Trudno powiedziec

——Nie posiadam wolnych srodkéw
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Przeznaczenie wolnych srodkow pienieznych

24

P22. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majac wolne srodki? Prosze
wskazac 3 gtéwne wydatki.

Kobiety czesciej niz mezczyzni wolne
Srodki finansowe przeznaczajg na ubrania
i kosmetyki, podréze, jedzenie i rozrywke
poza domem, a takze zdrowie.

Mezczyzni chetniej wydajg pienigdze na
swoje hobby, elektronike, sport oraz
rozrywke online.

A Autopay

Ubrania i kosmetyki

Podréze

Jedzenie poza domem

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Hobby i zajecia dodatkowe

Nie wiem /Trudno powiedzieé

Nie posiadam wolnych srodkéw
Elektronika

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci
Rozrywka online (gry, dostep do filméw)
Inne

Sport

3%
3%

.!

%

7%

15%

0,

(o]
12%

9%
10%

9%

10%

A

A

0,

21%

21%

20%

23%
23%

23%

28%

27%

A

A

34%

41%

38%

A

A
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Przeznaczenie wolnych srodkow plenlgznych

2 &AM

P22. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazac 3 gtéwne wydatki.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej,
czesciej niz starsi przeznaczajg wolne
srodki finansowe na ubrania i
kosmetyki, jedzenie poza domem oraz
hobby.

Osoby najstarsze wiecej pieniedzy
przeznaczajg na dbatos¢ o witasne
zdrowie.

Starsze osoby, czeSciej niz mtodsze
zgtaszajg brak wolnych Srodkéw
finansowych.

A Autopay

Ubrania i kosmetyki

Jedzenie poza domem

Podréze

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Hobby i zajecia dodatkowe

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Elektronika

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Sport

Nie wiem /Trudno powiedzieé

Nie posiadam wolnych $rodkéw

Inne

e 43%
26%
39%
s 25% ’
0
%o,
39% A
27%
18%
15%
22%
19%
18%
19%
: 35% A
14%
6%
2%
%
159
129627
2% 129
3%y °
8%
4%
2%
o
1%
13% a
0
0%
12% A
0,
°4%

3%



Przeznaczenie wolnych srodkow pien

P22. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne srodki? Prosze
wskazaé 3 gtdéwne wydatki.

Mieszkancy najwiekszych miast wiecej
wolnych $rodkdw przeznaczajg na
podrdze, zdrowie oraz jedzenie poza
domem.

Mieszkanncy wsi i mniejszych miast
czesciej przyznajg, ze nie posiadajg
wolnych $rodkow finansowych.

A Autopay

Podroze

Ubrania i kosmetyki

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Jedzenie poza domem

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Hobby i zajecia dodatkowe

Elektronika

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Sport

Inne

Nie wiem /Trudno powiedzieé

Nie posiadam wolnych srodkéw

]

znych

oD

i

Y
[
I
i

2
%
150,
2955,
%
T
%
%
%
°°5(:%
b
10% 14%

7%

s

0%, .
3%’

29% A

29% A

41%

A
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INSTYTUCIJE
FINANSOWE

A Autopay



Zaufanie do instytucji finansowych

P23. Czy ufa Pan(i) nastepujacym
instytucjom?

Prawie dwie trzecie badanych ufa
bankom, czterech na dziesieciu
firmom telekomunikacyjnym.

Co trzeci respondent darzy
zaufaniem  globalne koncerny
technologiczne, a kilkanascie

procent wierzy niezaleznym firmom
Swiadczgcym ustugi inwestycyjne.

A Autopay

(o)
72% 73% 73% U

72%

20
o2 60%

0, 0, 00
45%  46% 44% 44%

40% 39%

40%
35% 33% 339, 6%  34%

. 14%  15% 14%

13% 119 1% 3% 12% 7

o o
0 T ew Y, s H TR

=+/0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e B3 nki

~=Firmy telekomunikacyjne

——Technologiczne koncerny
globalne
jak Google, Apple czy
Facebook
—=Niezalezne firmy
Swiadczace
ustugi inwestycyjne

—=Firmy pozyczkowe
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inansowych

Zaufanie do instytuc

23 |/ ) WVW

P23. Czy ufa Pan(i) nastepujgcym

: e
instytucjoms? 64%

: Banki o8 £ 2
Kobiety, osoby najstarsze oraz 56% 68% A

mieszkancy miast w  wiekszym
stopniu niz pozostali ufajg bankom.
Firmom telekomunikacyjnym ufaja

przede wszystkim najstarsi
respondenci.

Firmy telekomunikacyjne

Mieszkaricy matych i srednich miast,
podobnie jak najmtodsi, w wiekszym
stopniu wierzg globalnym koncernom
technologicznym.

Technologiczne koncerny
globalne jak Google,
Apple czy Facebook

Niezalezne firmy $wiadczace ustugi _ o
inwestycyjne wzbudzajg najwigksze i Niezalezne firmy

zaufanie w najmfodszej grupie swiadczace ustugl
. . inwestycyjne
wiekowej.

Firmy pozyczkowe

A Autopay




Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych [#

P24. Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz
finansowe instytucje?

P25. Z ustug finansowych ktoérej z
ponizszych instytucji najchetniej by
Pan(i) skorzystat(a)?

Sktonnos¢ Polek i Polakéw do
skorzystania z ustug finansowych
oferowanych  przez inne niz
finansowe instytucje, nie rosnie.

Wsréd osob  sktonnych do
skorzystania z tych instytucji,
najwiekszym poziomem akceptaciji
cieszg sie firmy globalne, ale warto
zauwazy¢, ze mniejsze  firmy
technologiczne  wyprzedzity juz
poziomem  zaufania  telekomy.
Pamietajmy jednak o niewielkiej
liczebnosci préby przy tym pytaniu.

A Autopay

Sktonnos¢ do skorzystania

55%
539% 54% 54%

470, 48% 48% 9% 49%

42%
39%

e T ak

= Nije

——=Nje wiem / Trudno
powiedzie¢
11% 11%

9%
7% 7% 7% 8% 7% 7%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

UWAGA
Niska liczebnosc¢

Rodzaj akceptowanych instytucji

- Globalna firma technologiczna jak Google, Apple czy
Facebook

- Dostawca ustug telekomunikacyjnych jak Play, T-
mobile, Plus

- Mniejsza firma technologiczna, za ktérg nie stoi
zaden duzy globalny gracz

60%

56%

48%
46%

42% 42% 41%

40%

15%

13%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025':'7



Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych Lo

P24. Czy byt(a)by Pan(i) sktonna(y)
skorzysta¢ z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

Osoby mtodsze wykazujg wieksza
sktonno$¢ do skorzystania z ustug
finansowych  oferowanych  przez
niefinansowe instytucje.

A Autopay

248

Tak
55%
Nie
53%
39%
Nie wiem / Trudno
powiedzieé
40%

23 |/ ) WVW LU
10%
o
2% V
45% 56%
= 54%
o)
A 52%
40%
39%
39%

58




Czynniki wptywajace na korzystanie z ustug finansowych E

P26. Co jest dla Pan/i najwazniejsze

przy korzystaniu z ustug
fmansov.\{ych/ ptatniczych  danej ; 54% 549 )
instytucji? : 529% 53%

Dla ponad poftowy badanych
bezpieczenstwo jest kluczowym
czynnikiem wptywajacym na
korzystanie z ustug finansowych.

- Bezpieczenstwo ustug

Wiecej niz co czwarty respondent

StaWI.a ) (5 powgzane Z : 28% ~—Zaufanie do instytucji
bezpieczenstwem zaufanie do danej : 27% ’ 6% 27%
instytucji. e

Cena ustugi i wygoda korzystania

schodzg na dalszy plan.
——Cena ustug

= \\Nygoda ustug

6% 6%

5%

A Autopay : 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 59



Czynniki wptywajgce na korzystanie z ustug finansowychm

Q) & /v\ KVW WVW

rMm

P26. Co jest dla Pan/i najwazniejsze przy
korzystaniu z ustug finansowych/

ptatniczych danej instytucji? 51%

55% a \
Bezpieczenstwo ustug 48%

Bezpieczenstwo ustug finansowych jest 50% 59% A
wazniejsze dla kobiet oraz o0sob
najstarszych. Mtodsi w wiekszym stopniu
niz starsi koncentruja sie na cenie i

wygodzie.
ve Zaufanie do instytucji

A

Cena ustug

Wygoda ustug

60
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POTWIERDZENIE
TOZSAMOSCI

A Autopay



Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie m

P27. Na jaka metode potwierdzenia 56% 56% S 56% 57% —— Profil zaufany
tozsamosci w Internecie - by np.

podpisa¢ nowg umowe z dostawca 51M

mediéw - by sie Pan(i) zgodzit? Poprzez swoj bank

Profil zaufany oraz posrednictwo

swojego banku to dwie najbardziej pafstwowych rejestréw
akceptowane formy potwierdzenia : (np. rejestr dowod 6w
tozsamosci w Internecie. Ta ostatnia osobistych lub nr PESEL)
notuje  spektakularny  wzrost w —Nie wiem / Trudno powiedziec
ostatnich dwodch latach (0 11 p.p.). :

Weryfikacja na podstawie

Pozostate formy cieszg sie mniejszym
zaufaniem, choé¢ widzimy wazrost
wskaznika dla weryfikacji tozsamosci na

- Potwierdzenie wizerunku
poprzez potgczenie wideo (przy

: . L
podstawie oficjalnych rejestréw (np. : *_[7%\1 4% 157 Eéﬁ;uuig:z;tfona' tabletu ub
PESEL). Akceptuje ja juz co pigty badany. 15% 15%\ 13% = Zadna z powyzszych
: 10% 9% 0%
7% 5 9% 71.8\ 8%
g 70 — 0
. - 1% 7% . 6% - \Weryfikacja gtosu podczas
6% 5% 4% 4% 5% 4% rozmowy telefonicznej

A Autopay : 2020 2021 2022 2023 2024 2025 62



Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie m

P27. Na jakg metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcy
mediéw - by sie Pan(i) zgodzit?

Mezczyzni  chetniej niz  kobiety
zgodzityby sie  na  weryfikacje
tozsamosci za posrednictwem
swojego banku lub przy pomocy
oficjalnych rejestrow.

Profil zaufany cieszy sie najwiekszg
akceptacjg wsrdd osob mtodszych oraz
mieszkancow najwiekszych miast.

Najmtodsi chetnie zaakceptowaliby
rowniez weryfikacje wizerunku
poprzez pofagczenie wideo oraz
rejestry panstwowe.

A Autopay

22

56%
Profil zaufany °
57%
. 50%
Poprzez swdj bank
55% A

Weryfikacja na podstawie
panstwowych rejestréw (np.
rejestr dowoddw...

Potwierdzenie wizerunku
poprzez pofaczenie wideo
(przy uzyciu smartfona,...

Weryfikacja gtosu podczas
rozmowy telefonicznej

. 8%
Zadna z powyzszych
powyzszy '5%
Nie wiem / Trudno 14%
powiedzieé 12%

o~ 0~ 5 > g
sl d =7 ﬁﬁﬁﬁ
I [ | s —
52%
54%
61%A
42%
48%
14%
-
16%
14% 8%
% 11%
5% 11%
7% 5%
5% ' 6%
2% 5%
5% 12%
6% I 7%
8% 6%
9% 16%
14% 15%
15% 15% °



POSTEP
TECHNOLOGICZNY

A Autopay



Wptyw postepu technologicznego na zycie X

P28. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu
zgadza sie  Pan/i z  ponizszymi
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi prosze
postuzy¢ sie skalg 1 do 5, gdzie jeden
oznacza, ze zdecydowanie sie nie zgadzam
ze stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie sie
zgadzam.

Trzech na czterech badanych zgadza sie z
opinig, ze zmiany technologiczne w naszym
codziennym zyciu sg nieuniknione, a dwie
trzecie uwaza, ze dzieki postepowi
technologicznemu nasze zycie staje sie
tatwiejsze.

Potowa respondentow z checig korzysta z
nowych rozwigzan technologicznych.

Jedynie jedna trzecia badanych uznaje
nowe technologie finansowe za w petni
bezpieczne.

Istnieje pokazna grupa 0so6b,
postrzegajgcych zmiany technologiczne

jako zagrozenie, nie wzbudzajgce ich
zaufania (27-28 proc.).

A Autopay

1 Zdecydowanie sie nie zgadzam 2 ®m3 m4 m5Zdecydowanie sie zgadzam

. Zmiany technologiczne w naszym codziennym

zyciu sg nieuniknione

Postep technologiczny sprawia, ze nasze zycie

staje sie tatwiejsze

Z checig korzystam z nowych rozwigzan
technologicznych

Nowe technologie wprowadzane przez
instytucje finansowe sg w petni bezpieczne

Nowe technologie nie wzbudzajg mojego
zaufania

Zmiany technologiczne sg zagrozeniem dla
ludzi

‘

U
| |

8%

8%

T2B

Top2Box

74%

66%

51%

32%

28%

27%
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Wptyw postepu technologicznego na zycie - trendy 1

P28. Prosze powiedzie¢ w jakim

stopniu zgadza sie Pan/i z
ponizszymi  stwierdzeniami. Przy :
odpowiedzi prosze postuzy¢ sie :

skalg 1 do 5, gdzie jeden oznacza, ze :
zdecydowanie sie nie zgadzam ze :
stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie :

sie zgadzam.

Zatrzymat sie spadek odsetka oséb
deklarujacych, ze z checig korzystajg :

one 2 nowych rozwigzan
technologicznych.
Spadta liczba respondentow

uwazajgcych zmiany technologiczne :

za zagrozenie dla ludzi.

Pozostate wskazniki sg stabilne.

A Autopay

T2B

Top2Box

79%

78% .
’ 75% 76% /7% 75%

68%

62%

56%

51% 52%

32% 32%
31% . o 6 6
26% m b 28%
\24% 24% :23%_/_ 2%//9\
4/ S
209%20% 20%
17%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—7miany technologiczne w naszym
codziennym zyciu sg nieuniknione

Postep technologiczny sprawia,
Ze nasze zycie staje sie fatwiejsze

——7 checig korzystam z nowych
rozwigzan technologicznych

- Nowe technologie wprowadzane
przez instytucje finansowe
sq w petni bezpieczne

——=Z7miany technologiczne
sg zagrozeniem dla ludzi

Nowe technologie nie wzbudzajg
mojego zaufania
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SZTUCZNA
INTELIGENCIJA

A Autopay



Sztuczna inteligencja — znajomosc pojecia Al

P29. Czy znane jest Pani/u pojecie
sztucznej inteligencji (Al)?

P30. Czy sztuczna inteligencja ma dzi$ 45%

dostrzegalny wptyw na Pana(i) zycie
codzienne? : 37% 37% v

Juz trzy czwarte badanych oséb zna
- e : v

pojecie sztucznej inteligencji. Odsetek : A

ten wzrasta kolejny rok z rzedu.

(59%) 29%
ﬂ%)
22%
9%
4% 4%
7%
5%
3%
2023 2024 2025

A Autopay

- Tak

——Raczej tak

Cos kojarze

~—Nie

——Raczej nie
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Znajomosc pojecia sztucznej inteligencji

P29. Czy znane jest Pani/u pojecie
sztucznej inteligencji (Al)?

Kobiety, osoby najmiodsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast lepiej
niz pozostali znajg pojecie sztucznej
inteligenciji.

A Autopay

Tak

Raczej tak

Cos kojarze

Raczej nie

Nie

Q

i

49% A
40%

62%
42%
36%

30%
34%




Sztuczna inteligencja — wptyw na zycie

P30. Czy sztuczna inteligencja ma dzis$
dostrzegalny wptyw na Pana(i) zycie
codzienne?

Juz ponad 40 proc. badanych dostrzega
wptyw sztucznej inteligencji na ich
zycie. Wskaznik ten wzrdst znacznie w
poréwnaniu do ubiegtego roku.

A Autopay

37%
32%
30%
27%

25% l

N
12% 0
0 i 12%
8%
EO
6% N
2023 2024 2025

—Zdecydowanie tak

—Raczej tak

Nie wiem / trudno

powiedzie¢

——Zdecydowanie nie

——Raczej nie
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Wptyw sztucznej inteligencji na zycie codzienne 1o

P30. Czy sztuczna inteligencja ma dzis
dostrzegalny wptyw na Pana(i) zycie
codzienne?

Respondenci z najmtodszej grupy
wiekowej oraz mieszkancy miast
czesciej niz pozostali dostrzegaja
wptyw sztucznej inteligencji na swoje
zycie.

A Autopay

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno
powiedzie¢

22

29%

32%

33%
32%

. On A
rg\ ™ (Vj

20%
10%

37%
29%

33%
38%

27%
32%
32%

29%
30%

7
8%
8%

X

19%
18%
16% 71

D

38%



Obszary wptywu sztucznej inteligencji na zycie Eo

P31. W jakich obszarach dostrzega
Pan(i) wptyw sztucznej inteligencji (Al)
na zycie codzienne?

Media spotecznosciowe sg obszarem, w
ktorym respondenci widzg najwiekszy
wpltyw sztucznej inteligencji na zycie
codzienne.

W porownaniu do ubiegtego roku,
mozemy zauwazy¢é ogromny wzrost
wptywu Al na edukacje oraz prace.

Wzrosty notujemy réwniez w innych
obszarach (z wyjatkiem zakupdéw i
motoryzagji).

A Autopay

— Media spoftecznosciowe

66%
’ —— Edukacja

61%
——Zakupy
49%
50% 49%
ﬁ %/2) - Rozrywka, gry
42%429 42%
40% _
34% Praca, kariera
33%
27% .
299 —_—
% 57 T Finanse

18% / — Kultura, sztuka

=—Transport, motoryzacja

Polityka, procedury

demokratyczne, zygie

2023 2024 2025 spoteczne



Obszary wptywu sztucznej inteligencji na zycie

P31. W jakich obszarach dostrzega
Pan(i) wptyw sztucznej inteligenciji (Al)
na zycie codzienne?

Kobiety w wielu obszarach czesciej niz
mezczyzni dostrzegaja wptyw
sztucznej inteligencji. Panowie czesciej
widzg go miedzy innymi w obszarze
rozrywki i gier.

Osoby starsze, czesciej niz pozostali,
znajdujg rozwigzania Al w dziedzinie
zakupow, finansdéw oraz transportu

Mieszkancy najwiekszych miast
dostrzegaja wptyw sztucznej
inteligencji w obszarze mediéw
spotecznosciowych, pracy oraz kultury
i sztuki.

A Autopay

Media
spotecznosciowe

Edukacja

Zakupy

Praca, kariera

Finanse

Rozrywka, gry

Kultura, sztuka

Transport, motoryzacja

Polityka, procedury

demokratyczne, zycie...

70% A

61%

54% A

49% A

A
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Wptyw Al na zycie — analiza stwierdzen

P32. Prosze powiedzie¢c w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami. Przy  odpowiedzi
prosze postuzy¢ sie skalg 1 do 5, gdzie
jeden oznacza, ze zdecydowanie sie
nie zgadzam ze stwierdzeniem, a 5
zdecydowanie sie zgadzam.

Prawie potowa respondentow zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze sztuczna
inteligencja zabierze ludziom prace.

Jednoczesnie niewiele mniej 0sob
uwaza, ze sztuczna inteligencja
odcigzy ludzi od wielu meczacych
Czynnosci.

Co trzeci badany w sztucznej
inteligenc;ji widzi szanse na
rozwigzanie wielu spotecznych
problemow, kilkanascie  procent

uwaza, ze dzieki sztucznej inteligencji
ich pienigdze beda bardziej
bezpieczne.

A Autopay

Sztuczna inteligencja odcigzy ludzi od wielu
meczacych czynnosci

Sztuczna inteligencja zabierze ludziom prace

Sztuczna inteligencja to szansa na rozwigzanie
wielu spotecznych problemoéw

Dzieki sztucznej inteligencji nasze pienigdze
beda bardziej bezpieczne

1 Zdecydowanie sie nie zgadzam =2 m 3 m4 m5 Zdecydowanie sie zgadzam

n

B

‘

‘

7%

13%

T2B

Top2Box

49%

48%

32%

16%
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Wptyw Al na zycie — analiza stwierdzen - trendy B

P32. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu
zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi prosze
postuzy¢ sie skalg 1 do 5, gdzie jeden
oznacza, ze zdecydowanie sie nie
zgadzam ze stwierdzeniem, a 5
zdecydowanie sie zgadzam.

W ostatnim roku wzrdst odsetek osdb
twierdzacych, ze sztuczna inteligencja
odcigzy ludzi od wielu meczacych
Czynnosci.

Pozostate wskazniki sg stabilnie.

A Autopay

T2B
Top2Box
46% o e
B 48%
44% 46%
33%
379 33%
0 17%
16% 16%
2023 2024 2025

——Sztuczna inteligencja odcigzy ludzi od wielu
meczacych czynnosci

——Sztuczna inteligencja zabierze ludziom
prace

—Sztuczna inteligencja to szansa na
rozwigzanie wielu spotecznych probleméw

- Dzieki sztucznej inteligencji nasze pienigdze
bedg bardziej bezpieczne
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Beneficjenci sztucznej inteligenc;ji

P33. Kto wedtug Pana(i) najbardziej
skorzysta na dalszym rozwoju sztucznej
inteligenciji (Al)?

Respondenci uwazajg, ze najbardziej
na dalszym  rozwoju  sztucznej
inteligencji skorzystajg duze firmy
technologiczne, miedzynarodowe
korporacje, specjalisci IT oraz instytucje
naukowe.

Najwiekszy wzrost zanotowaty
wskazania na specjalistow IT (z 35 proc.
do 45 proc. w dwa lata).

A Autopay

55% — 58%
53% ——
459
h 40% o
(o]
38%
35% ——_— 37%
33%
25% e 0
23(y: \23% -
19%
19%
— 12%
10%
9%
2023 2024 2025

——Duze firmy technologiczne
——Miedzynarodowe korporacje
—Specjalisci IT
——Naukowcy, instytucje
naukowe
Wojsko
——Instytucje rzagdowe

—Nije wiem

——Qrganizacje pozarzgdowe
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Beneficjenci sztucznej inteligencj

P33. Kto wedtug Pana(i) najbardziej
skorzysta na  dalszym  rozwoju
sztucznej inteligencji (Al)?

Mezczyzni, mieszkanicy najwiekszych
miast oraz osoby najstarsze, czesciej
niz pozostali wskazujg na duze firmy
technologiczne oraz miedzynarodowe
korporacje, jako najwiekszych
beneficjentéow  dalszego  rozwoju
sztucznej inteligenciji.

Mezczyzni oraz osoby starsze wskazujg
dodatkowo na wojsko oraz instytucje
rzagdowe.

A Autopay

Duze firmy
technologiczne

Miedzynarodowe
korporacje

Specjalisci IT

Wojsko

Naukowcy, instytucje
naukowe

Instytucje rzgdowe

Organizacje
pozarzagdowe

Nie wiem

57%
59%

48%
52% A

46%

37% A

N\ O/\
20 &N

55%
53%
64% A

[
'

46%
46%
56% A

50%
38%
47%

21%
29%
39% A

39%
32% v
44%

21%
21%
28%4A

14%
9%
14%

17%
21%
19%

| B,

=

48%
47%
55% A

41%

29%

33

%

30%

38%

33

23%
25%
23%

11%

14%

12%

23%
19%
14%

43%
% v

54%

46%
48%



Ustugi finansowe wspierane przez Al P

P34. Czy skorzystat(a)by Pani z ustug
finansowych wspieranych przez : _
sztuczng inteligencje? ——Zdecydowanie tak

Jedna czwarta badanych deklaruje : _
sktonno$¢ do skorzystania z ustug —Raczej tak
finansowych wspieranych przez :

sztuczng inteligencje. W porownaniu
p.p. powiedziec

. . L : 21% 21%
Przeciwne stanowisko Zzajmuje 41 proc. 17% 17%/
N (o]

respondentéw. : 159%

——Zdecydowanie nie

T ——Raczej nie
0,
] 1
(0]
2023 2024 2025

A Autopay 78



Ustugi finansowe wspierane przez Al

P34. Czy skorzystat(a)by Pani z ustug
finansowych  wspieranych przez
sztuczng inteligencje?

Mezczyzni wykazujg wyzszg sktonnosé
do korzystania z ustug finansowych
wspieranych przez Al niz kobiety.

A Autopay

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/Trudno
powiedzieé

A

40%

34%

A

N\ O/\
20 &N

7%
3%
2%

37%
39%
36%

R
| B,

3%
4%
5%

-

13%
14%

21%
22%
20%

23%
24%
24%

40%
36%
35%



UStUGI
SUBSKRYPCYJNE

A Autopay



Korzystanie z internetowych ustug subskrypcyjnych E

P35. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych ustug
internetowych optacanych w formie
abonamentu (kupuje sie dany produkt lub
ustuge przez okreslony czas od tego samego
dostawcy w zamian, za co pftaci sie
comiesieczny/roczny  abonament).  Prosze
zaznaczyc te z ktorych Pan(i) korzystat(a).

Z internetowych ustug subskrypcyjnych
nie korzysta 37 proc. Polek i Polakdw.

Najpopularniejszg internetowg ustugg
subskrypcyjng jest streaming filmow i
seriali. Z tego typu ustugi korzysta juz

prawie potowa badanych.

Inne popularne ustugi tego typu to
dostep do muzyki, oprogramowania czy
ebookdw.

A Autopay

Dostep do filméw seriali (np. Netflix, MAX)

Dostep do muzyki (np. Spotify) 21%

I Oprogramowania (np. Office 365, programy antywirusowe)

16%

W Serwis z e-bookami - 10%

W Dostep do prasy online - 9%

M Gry online - 8%
E-konsultacje medyczne 8%
Dostep do platformy e-learningowej (np. kursy jezykowe, 8%
muzyczne)

I Kursy i treningi zwigzane z aktywnoscig fizyczng (fitness, joga) - 6%

B Rozszerzone wersje aplikacji sportowych (np Endomondo, . 4%
Strava)
Hinne I 1%

M Nie korzystam z zadnej internetowej ustugi abonamentowej 37%

47%
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Korzystanie z internetowych ustug subskrypcyjnych E

P35. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych ustug
internetowych optacanych w formie
abonamentu (kupuje sie dany produkt lub
ustuge przez okreslony czas od tego
samego dostawcy w zamian, za co ptaci sie
comiesieczny/roczny abonament). Prosze
zaznaczyc te z ktdrych Pan(i) korzystat(a)

Ustugi subskrypcyjne zyskuja na
popularnosci. Coraz mniej osob nie
korzysta z zadnej internetowej
ustugi abonamentowe;.

Wyrazne wzrosty poziomow
uzytkowania notujg  streamingi

wideo, muzyczne oraz gry online.

A Autopay

37%
21%
18% 9
17% 17% M
16% ’ 16% . 16%

0 0/
. 0 ° /7 ) o
: - 6%
E — . W
. o % 70
§I O% T T T T T T T T 1
<2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Nie korzystam z zadnej
internetowe;j ustugi

abonamentowej
Dostep do filmow seriali
(np. Netflix, HBO)

=== Dostep do muzyki (np. Tidal,
Spotify)

=== Qprogramowania (np. Office 365,
programy antywirusowe)

===@Gry online

= Serwis z e-bookami

Dostep do prasy online

= Dostep do platformy e-
learningowej (np. kursy jezykowe)

E-kosultacje medyczne
== Kursy i treningi zwigzane z
aktywnoscia fizyczng (fitness, joga)

Rozszerzone wersje aplikacji

sportowych (np. Strava) g2



Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych m

P36. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych ustug

nieinternetowych optacanych w formie :

abonamentu (kupuje sie dany produkt lub Opieka medyczna 14%
ustuge przez okreslony czas od tego samego :

dostawcy w zamian, za co ptaci sie

comiesieczny/roczny abonament). Prosze Wstep do klubu fitness 8%
zaznaczyc te z ktérych Pan(i) korzystat(a).
1 Positki, jedzenie dostarczane do domu . 7%
Nieinternetowe ustugi subskrypcyjne :
sg rzadziej wykorzystywane przez @ W Dieta pudetkowa . 5%
respondentdw niz te internetowe. :
Korzysta z nich jedynie 31 proc. : ¥ Kino w abonamencie l 5%
badanych. e
Najpopularniejsze z nich to opieka : W Prasa tradycyjna (dostarczana poczty) l 4%
medyczna, kluby fitness oraz positki i
dostarczane do domu. : Pudetka z kosmetykami / odzieza 4%
Pudetka z ksigzkami 4%
®lnne I 1%
B Nie korzystam z zadnej nieinternetowej ustugi _ 22
abonamentowej

A Autopay : 83



Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych &

P36. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych ustug
nieinternetowych  optacanych w  formie
abonamentu (kupuje sie dany produkt lub
ustuge przez okreslony czas od tego samego
dostawcy w zamian, za co ptaci sie
comiesieczny/roczny  abonament). Prosze
zaznaczy¢ te z ktdrych Pan(i) korzystat(a).

Zadna z nieinternetowych  ustug
abonamentowych nie zyskuje znaczaco
na popularnosci w ostatnich latach.

Nieznacznie spada odsetek osdéb nie
korzystajgcych w ogdle z tego typu ustug,
co moze Swiadczy¢ o ich rosnacej
popularnosci.

A Autopay

[v)
2% 68% 68% 69%
62%
54%
11%
9%
1% 8% 3% 11% 0 ) 8%
5%~ 6% R IR % 6% - e 7%
39 — ]
3% g — 2%
2% 5 3% 3% 3 30, AYA%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Nie korzystam z zadnej
nieinternetowej ustugi
abonamentowej
Opieka medyczna

——\Wstep do klubu fitness

- Positki, jedzenie
dostarczane do domu

— Kino w abonamencie

= Dieta pudetkowa

- Prasa tradycyjna
(dostarczana pocztg)

Pudetka z kosmetykami /
odzieza

= Pudetka z ksigzkami
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P37. Co zdecydowato, ze korzysta
Pan(i) z ustug w modelu
abonamentowym/subskrypcyjnym?

Wygoda jest najwazniejszym
czynnikiem decydujgcym o]
korzystaniu z ustug
subskrypcyjnych.  Wymienia  j3
ponad pofowa badanych.

Nastepnie wskazujg oni na tatwos¢
korzystania, nizsza cene oraz
tatwosc ptacenia.

A Autopay

- \Nygoda

———tatwosc¢ korzystania

To jest tanisze od ptacenia
kazdorazowego

—} atwos¢ ptacenia

——Mam dostep do unikatowych
produktéw/ustug

——Jest to co$ nowego

——Polecenie znajomego/kogos z
rodziny
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P37. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Wygoda jako powdd korzystania z ustug
abonamentowych jest  najczesciej
wskazywana przez mieszkancoéw wsi i
mniejszych miast.

Nizsza cena jest istotniejsza dla oséb
najmtodszych oraz mieszkancow
najwiekszych miast.

Mezczyzni  cenig  sobie  tatwosc
ptacenia, a osoby najmfodsze i
mieszkaricy mniejszych miast dostep do
unikalnych ustug.

A Autopay

2 &
M
Wygoda
.. . 37%
tatwosc korzystania
38%
To jest tansze od ptacenia 32%
kazdorazowego 31%
tatwosé ptacenia %
P 31% A

Mam dostep do unikalnych
produktéw/ustug

Polecenie znajomego/kogos
z rodziny

Jest to co$ nowego

21%
19%

13%
10%

7%
9%

Ll

53%
51%

O~
N

ele
S aa

53%
51%
52%

40%
4% v
39%

39%
25% V
30%

27%
28%
27%

25%
18%
16%

14%

10

8%
7%
9%

%

11%




Sposob optacania ustug subskrypcyjnych

P38. W jaki sposéb optaca Pan/i co
miesigc ustugi subskrypcyjne?

BLIK (35 proc.) oraz samodzielnie
wykonywane przelewy (27 proc.) s3
najczestszym sposobem optacania
ustug subskrypcyjnych.

Co czwarty badany korzysta w tym
przypadku z karty kredytowe;j.

Pozostate formy ptatnosci s3 mniej
popularne.

A Autopay

58%

59%

3%

5%

6%

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

- Ptatnosci BLIK

~—Samodzielnie wykonuje
przelewy

Ptatnosci kartg kredytowa

- Poprzez operatoréw ptatnosci
takich jak PayU, Autopay

- Poprzez PayPal

- Pfatnosci Google Pay

———Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku
telefonicznego/RTV

- Ptatnosci Apple Pay
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Sposob optacania ustug subskrypcyjnych

P38. W jaki sposéb optaca Pan/i co
miesigc ustugi subskrypcyjne?

Mezczyzni, osoby miodsze oraz
mieszkancy mniejszych miejscowosci
czesciej niz pozostali opfacajgq ustugi
subskrypcyjne BLIKiem.

Najstarsi najchetniej samodzielnie

wykonujg przelewy.

Karta kredytowa to domena kobiet,
0sob mtodszych oraz mieszkarncow
najwiekszych miast.

Mezczyzni i osoby mtodsze czesciej
korzystajg z ustug operatorow
ptatnosci automatycznych.

A Autopay

Ptatnosci BLIK

Samodzielnie wykonuje
przelewy

Ptatnosci kartg kredytowg

Poprzez operatoréow
ptatnosci takich jak PayU,
Autopay

Poprzez PayPal

Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku
telefonicznego/RTV

Ptatnosci Google Pay

Ptatnosci Apple Pay

11%
15%
10%
12%

7%
10%

9%
10%

8%
5%

A

32%
37% A

A

. On A
KQ\ ™ (Vj

45%
35%
23%
16%
24%
44% A
30%
17%
13%
"
10%
13%
10%
10%
7%
r 11%
7%

13%

i
5%

14%
4%
1%




/DALNE UStUG]
INTERNETOWE

A Autopay



Korzystanie z ustug przez Internet

P39. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzystac z  ponizszych  ustug
zdalnych, dostepnych przez Internet?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwe.

Co trzecia badana osoba nie
skorzystata nigdy z Zzadnej z
wymienionych ustug zdalnych
dostepnych za posrednictwem
Internetu.

Najczesciej  zatatwianymi  zdalnie
sprawami S3: podpisywanie
dokumentéw (wzrost do 36 proc.),
zdalne podpisywanie umow i praca
zdalna (27 proc,) oraz medycyna
zdalna (26 proc.).

Wszystkie  wymienione  obszary
wzrosty w poréwnaniu do
poprzedniego badania.

A Autopay

41%

36%

= 26%

l“-l'

24%

33%

17%
/5%
14% 4%
o
10% 10% 2% L
9%
9% 6%
7% R
5% 5%
3%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— Elektroniczne podpisywanie
dokumentow

—Nie zdarzyto sie / Zadne z
powyzszych
Zdalne podpisywanie umoéw

(np. z dostawcg medidéw)

Praca zdalna

—— Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

—Edukacja zdalna realizowana
przez szkote

——Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia
muzyczne)

——Uroczystos¢ rodzinna online
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Korzystanie z ustug przez Internet

P39. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzysta¢ z ponizszych ustug

zdalnych,  dostepnych  przez
Internet? Prosze zaznaczyé
wtasciwe.

Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw to w najwiekszym
stopniu domena 0sob
najmtodszych oraz mieszkarncow
najwiekszych miast.

Zdalne umowy czesciej podpisujg
mezczyzni  oraz  mieszkancy
duzych miast.

Kobiety, osoby najmfodsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast
mieli tez kontakt ze zdalng pracg,
edukacjg oraz medycyng.

Z edukacji zdalnej korzystajg
przede wszystkim osoby z
najmtodszej grupy wiekowe;.

A Autopay

Elektroniczne

podpisywanie

dokumentéw

Zdalne podpisywanie

umow (np. z dostawcy
mediow)

Praca zdalna

Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Pozalekcyjna edukacja
zdalna (np. kursy
jezykowe, zajecia...

Uroczystos¢ rodzinna
online

Nie zdarzyto sie / Zadne z
powyzszych

36%
37%

A

30% A

A

32%
34%

30%

25%

37%

26%

o
7%

7%
6%
5%

19%
34%
41% »

35%

29%
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internet m

P40. Czy zamierza Pan(i) w przysztosci
skorzystaC z ponizszych ustug w
sposob zdalny, przez Internet? Prosze
zaznaczy¢ wtasciwe.

Coraz bardziej uzalezniamy sie od
Internetu. Spada odsetek o0sdb
deklarujgcych, ze w przysztosci nie
bedg korzysta¢ ze zdalnych ustug
realizowanych przez Internet
(32 proc.).

Na popularnosci w formie online zdajg
sie zyskiwaé wszystkie wymienione w
badaniu obszary zycia.

A Autopay

40% 399%

——Elektroniczne podpisywanie

38%
’ dokumentow

38%

35% ——Zadne z powyzszych

32%

Zdalne podpisywanie umoéw
28% (np. z dostawcg medidw)

Praca zdalna

22% 18%

——Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

—Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia

8% 10% 10% 11% muzycz.ne) _
o 6% ——Edukacja zdalna realizowana
7% - przez szkote
5% 5%

- Uroczystos$c¢ rodzinna online
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internetm

P40. Czy zamierza Pan(i) w
przysztosci skorzysta¢ z ponizszych
ustug w sposéb zdalny, przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ wtasciwe.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej
oraz mieszkancy najwiekszych miast,
czesciej niz pozostali przewiduja, ze
bedg w przysztosci pracowac zdalnie
oraz edukowac¢ sie w ten sposob
(réwniez pozalekcyjnie).

Mezczyzni czesciej niz kobiety planujg
zdalne podpisywanie dokumentow i
umow.

Mieszkancy najwiekszych miast s3
osobami przewidujgcymi najwiekszy
zakres zadan do zdalnej realizacji
(umowy, dokumenty, praca,
medycyna, edukacja pozaszkolna).

A Autopay

Elektroniczne

podpisywanie

dokumentéw

Zdalne podpisywanie

umow (np. z dostawcy
mediow)

Praca zdalna

Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja
zdalna (np. kursy
jezykowe, zajecia...

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Uroczystosé rodzinna
online

Zadne z powyzszych

J

i

37%
40% A

34% A

34% A

31% A

33%

O~
N

ele
S aa
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CZAS KRYZYSU —
GOSPODARSTWA
DOMOWE

A Autopay



Odczuwanie wzrostu cen wynikajacego z inflacji m

P41. Czy odczuwa Pan/Pani wzrost cen
wynikajacy z wyzszej inflacji:

Do 68 proc. wzrést odsetek oséb
odczuwajgcych w bardzo dotkliwy
sposdb wzrost cen wynikajacy z
inflacji.

Ogdlna liczba o0séb odczuwajgcych
inflacje zwiekszyta sie do 96 proc.

Problem wiec caty czas mocno dotyka
polskie spoteczenstwo.

A Autopay

81% 81%

61%

\ 4 A 4
A A

68%

==

31% .
16% 15% e
5% 3%
2% 2% 2% e
1% 3% 2%
2022 2023 2024 2025

——Tak, bardzo

—Tak, ale nie jest to bardzo
ucigzliwe

~—Nie wiem/Trudno
powiedzieé

= Nije
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Wptyw sytuacji na wazne decyzje zyciowe P

TAK

P42. Czy aktualna sytuacja
geopolityczna wptywa na Pana/Pani

decyzje dotyczace.........: Oszczedzania 60%

SzeSciu na dziesieciu  badanych
deklaruje, ze aktualna sytuacja
geopolityczna wptywa na ich decyzje
dotyczgce oszczedzania, pofowa zwraca
uwage na podréze, niewielu mniej na
inwestycje.

Podrozy 50%

Inwestowania 45%

Czterech na dziesieciu respondentow
bralo pod uwage obecng sytuacje
geopolityczng przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych zakupu
nieruchomosci oraz ewentualnego
zaciggniecia zobowigzan finansowych.

Zakupu nieruchomosci 39%

Wziecia kredytu 38%

A Autopay



Wptyw sytuacji na wazne decyzje zyciowe

P42. Czy aktualna sytuacja
geopolityczna wptywa na Pana/Pani
decyzje dotyczace.........:

Sytuacja geopolityczna najbardziej
wptywa na decyzje zyciowe o0séb
najmtodszych.
Najbardziej odporni na zawirowania s
mieszkancy wsi.

A Autopay

Oszczedzania

Podrézy

Inwestowania

Wziecia kredytu

Zakupu
nieruchomosci

28

63% A
57%

oY
9o e

70%
. 63%
R 1%

56%

51%
45%

53%

48%
36%

48%

0%

29%

55%

42%
24%

D
—

60%
61%
60%

B
| B8,

47%
51%
53%

42%
46%
48%

33%
41%
39%

34%
40%
44%
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Koniecznosc¢ skorzystania z oszczednosci

P43. Czy w zwigzku z obecng sytuacja
gospodarczg, W  ostatnim  czasie,
musiat(a) Pani siegng¢ do swoich
oszczednosci?

P44. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona
skorzysta¢ ze swoich oszczednosci aby
pokry¢ biezgce wydatki?

Do 40 proc. zmniejszyt sie odsetek osdb,
ktére musiaty w ostatnim czasie siegng¢
do swoich oszczednosci. Podobna grupa
przewiduje takg sytuacje w przysztosci.

Oba te wskazniki spadajg konsekwentnie
od roku 2023 wracajgc powoli do
poziomoéw sprzed petnoskalowej inwazji
Rosji na Ukraine.

A Autopay

57% 57%

50%
47%

41%

35%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

——Skorzysta w najblizszej
przysztosci

Skorzystat(a) z
oszczednosci
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Wykorzystanie oszczednosci

P43. Czy w zwigzku z obecnga sytuacja
gospodarczg, w ostatnim czasie,
musiat(a) Pani siegng¢ do swoich
oszczednosci?

S
HIDY})

[
I
Imﬁ l |

O/\
A O~ (X
J(% J:% &M @]

P44. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych

: 46% 39%
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona : Skorzystat(a)w

skorzystaé ze swoich oszczednoéci aby : ostatnim czasie L2 45% A

s . . -? 04
pokry¢ biezgce wydatki- 37% e
Z oszczednosci korzystaty [
prawdopodobnie  bedg  korzystac
czesciej kobiety oraz osoby z
najmfodszej grupy wiekowej.

: 44% 38%

Rowniez mieszkaricy mniejszych miast Skorzysta w 1% A
musieli czesciej niz pozostali siega¢ po : najblizszej ° 40% 41%
z'aoszczedzone wczesniej  Srodki przysztosci 37% 36% 40%
finansowe.
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Koniecznos¢ skorzystania z pozyczki lub kredytu - prognoza m

P45. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona :
aby wzia¢ pozyczke lub kredyt aby : 16%
Krvé bies datki? : . 15% 15% A
pokry¢ biezgce wydatki- : i 146/ Procent odpowiedzi
: — ,TAK”

Odsetek 0sob zakfadajgcych
koniecznos¢ zaciggniecia pozyczki w
najblizszych miesigcach, caty czas
oscyluje wokéft kilkunastu procent.

Sktonnos¢ do zadtuzania sie jest ' ' ' ' ' '
zdecydowanie  wyzsza u  0séb 2021 2022 2023 2024 2025

mtodszych.

O/\
A~ O~ ¥
KQ\ ™ f 7

15%
14%

20%
16%
10%
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Koniecznosc¢ skorzystania z pomocy finansowej

P46. Czy w ostatnim czasieg
korzystat(a) Pan(i) y pomocy :

finansowej udzielanej przez inne
: 22% 21%

osoby (rodzina, znajomi)? 20% 19% Procent odpowiedzi
: T~ — e TAK”

Odsetek oséb, ktére zmuszone byty :
skorzystaé z pomocy finansowej ‘:
udzielonej im przez inne osoby, caty :
czas wynosi okofo 20 proc. :

Czesciej sytuacja dotyczyta ta kobiet i : . . . : . '
0s6b najmtodszych. 2021 2022 2023 2024 2025

NpoY .
Qe B0

|5

29%
20% A

18%
17%
12%
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Udzielenie pomocy finansowej rodzinie / znajomym

P47. Czy w ostatnim czasie udzielat(a)
Pan(i) z pomocy finansowej innym
osobom (rodzina, znajomi)?

Utrzymuje sie zesztoroczny odsetek
os6b, ktére w ostatnim czasie
udzielaty pomocy finansowej innym
- wynosi 27 proc.

Rzadziej pomocy udzielaty osoby w
Srednim wieku, a czesciej kobiety oraz
mieszkancy miast.

A Autopay

27%

5%

26%

27% 27%

2021

2022

30% A

25%

2023

2024 2025

NpoY
Qe &N

29%
1% ©
31%

Procent odpowiedzi
TAK”
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Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan m
spoteczno-gospodarczych

P48. Jak obecnie, ksztattujg sie :
wydatki Pani(a) gospodarstwa 72%
domowego? :

Ponad potowa badanych deklaruje, ze

obecnie ich gospodarstwa domowe 539 - o
wydaja wiecej pieniedzy niz wczesnie;. — —V\./yd-ajjmy wieee)
ieniedzy niz wczesnie
Czterech na dziesieciu badanych 42% et J
wskazuje, ze sytuacja w ostatnich S
dwéch latach ustabilizowata sie i
wydatki domowe nie wzrastajg. .
) ~=Bez zmian, na podobnym
Spadek wydatkéow dostrzega kilka poziomie jak wczeénie]
procent respondentéw.
19%
16% ——Wydajemy mniej
0 9%\ pieniedzy niz wczesdniej
8% 59% 59
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan 1o
spoteczno-gospodarczych

% & /v\ ( VW WVW

P48. Jak obecnie, ksztattujg sie
wydatki  Pani(a) gospodarstwa

domowego? 53% 46% 50%
Wydajemy wiecej
pieniedzy niz wczeéniej 53% 55%
Osoby starsze oraz mieszkancy 53%
miast  czeéciej niz  pozostali S7% A e
uczestnicy badania deklarujg, ze w
ich gospodarstwach domowych
wydaje sie wiecej pieniedzy niz 48% 45%
miafo to miejsce wczesniej.
: Bez zmian, na podobnym
Kobiety czesciej niz mezczyini : poziomie jak wczeéniej
wskazujg na ograniczenie 44% A
wydatkéw domowych. .
Wydajemy mniej
pieniedzy niz wczesdnigj
104
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Odsetek comiesiecznego budzetu gospodarstwa domowego m
przeznaczany na utrzymanie domu / mieszkania

P49. Jak duzy odsetek comiesiecznego budzetu

Pani/a gospodarstwa domowego idzie na :

utrzymanie domu / mieszkania (optaty za Do 25%
wynajem, czynsz, rachunki za media, raty :

kredytu hipotecznego, itp.)?

m 202
23% 5

21%

Wiecej niz czterech na dziesieciu respondentéw :
na utrzymanie domu/mieszkania przeznacza od 25% — 40%
25 proc. do 45 proc. budzetu domowego. 40%

43%

Najwiecej, bo powyzej 60 proc.

comiesiecznego budzetu wydaje jedna na

dziesie¢ osdb; najmniej - do 25 proc, prawie co : 6%
czwarta osoba. 40% — 60%

28%

Pozostate 26 proc. badanych plasuje swoje
wydatki na wskazany cel w przedziale
40-60 proc. budzetu domowego.

9%
Powyzej 60%
10%
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Sytuacja finansowa Polek i Polakow

P50. Prosze zaznaczy¢  jedna
odpowiedz najlepiej opisujaca
Pana/Pani sytuacje finansowa.

34%
36%

Zyje oszczednie, i dlatego wystarcza na
prawie wszystko

Okoto 37 proc. Polek i Polakéw moze Zyje bardzo oszczednie i musze odktadaé na 19%
sobie pozwoli¢ na zycie bez wiekszych wieksze zakupy 18%
wyrzeczen. :

Wystarcza na wszystko bez duzych
wyrzeczen i jeszcze oszczedzam na
przysztosé

23%

~ 37%

Pozostali s3 zmuszeni oszczedzaé, a
niekiedy i tak nie wystarcza im to do
zaspokojenia wszystkich potrzeb.

14%
17%

i
\

Woystarcza na wszystko bez duzych
wyrzeczen, ale nie oszczedzam na przysztos¢

Wystarcza mi pieniedzy tylko na - 6%

podstawowe wydatki - 6% m 2025
m 2024

Ciggle brakuje mi pieniedzy nawet na . 4%
podstawowe wydatki . 4%

A Autopay 106



Sytuacja finansowa Polek i Polakow

P50. Prosze zaznaczyé jedna
odpowiedz najlepiej opisujacy
Pana/Pani sytuacje finansowa.

Osoby najstarsze oraz mieszkancy
mniejszych miejscowosci muszg zy¢
bardzo oszczednie i odktadac pienigdze
na wieksze zakupy.

Czasami niestety nawet oszczedny tryb
zycia nie sprawia, ze wystarcza im
pieniedzy na wszystkie potrzeby.

A Autopay

Zyje oszczednie, i dlatego
wystarcza na prawie
wszystko

Woystarcza na wszystko

bez duzych wyrzeczen i

jeszcze oszczedzam na
przysztosé

Zyje bardzo oszczednie i
musze odktadac na
wieksze zakupy

Wystarcza na wszystko

bez duzych wyrzeczen,

ale nie oszczedzam na
przysztos$c

Wystarcza mi pieniedzy
tylko na podstawowe
wydatki

Ciggle brakuje mi
pieniedzy nawet na
podstawowe wydatki

Q)

LA

o

36% A
32%

. O~ X
/9\ N (Vj

36%
35%
33%

| .

24%
22%
23%

14%
18%
23% A

18%
13%
13%

5%
6%
6%

3%
6%

S
X

4%
3%
3%
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Sytuacja mieszkaniowa Polek i Polakow

P51. Prosze  zaznaczy¢  jedna
odpowiedz najlepiej odpowiadajgca
Pana/Pani sytuacji mieszkaniowej.

Potowa badanych posiada wtasny dom
lub mieszkanie i nie sptaca za niego
kredytu, kilkanascie procent o0sdb
sptaca kredyt za wtasne mieszkanie,
kilkanascie procent Polek i Polakow
mieszka z rodzicami, a niewiele ponad
10 proc. wynajmuje mieszkanie z
partnerem/partnerka lub rodzing.

A Autopay

Posiadam wtasne mieszkanie / dom i nie sptacam za
niego kredytu

Posiadam wtasne mieszkanie / dom, ale sptacam za
niego kredyt

Mieszkam z rodzicami i doktadam sie do rachunkéw

Wynajmuje mieszkanie z partnerem/ partnerka/
rodzing

Mieszkam z rodzicami i nie doktadam sie do
rachunkow

Wynajmuje mieszkanie z innymi osobami

Mieszkam w akademiku

I 529

B

. 4% m 2025
= 4% m 2024
4%
0,4%
| 1%
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Sytuacja mieszkaniowa Polek i Polakéw

P51. Prosze zaznaczy¢ jedna
odpowied? najlepiej
odpowiadajgcg Pana/Pani sytuaciji
mieszkaniowej.

Osoby z najstarszej grupy wiekowej
wydajg sie byé w najlepszej sytuac;ji
mieszkaniowej, az 79 proc. z nich
posiada dom lub mieszkanie i nie
musi ptaci¢ za nie kredytu.

Z rodzicami mieszkajg najczesciej
osoby najmfodsze oraz mieszkaricy
WSi.

Wynajem jest domeng o0sbb
najmtodszych i  mieszkancow
najwiekszych miast.

A Autopay

Posiadam wtasne
mieszkanie / dom i nie
sptacam za niego kredytu

Mieszkam z rodzicami i
doktadam sie do
rachunkoéw

Posiadam wtasne
mieszkanie / dom, ale
sptacam za niego kredyt

Wynajmuje mieszkanie z
partnerem/ partnerka/
rodzing

Mieszkam z rodzicami i nie
doktadam sie do
rachunkoéw

Wynajmuje mieszkanie z
innymi osobami

Mieszkam w akademiku

Q)

LA

o

o~ 7
AN N fVT
16%
51%
79% 4
22%

e B

1%
0%
0%
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Planowane przedsiewziecia

P52. Ktére z ponizszych przedsiewziec
planuje Pan/Pani w najblizszych 12
miesigcach:

Niemal trzech na dziesieciu badanych,
w najblizszych 12 miesigcach planuje
wakacje zagraniczne. Co czwarty
respondent planuje zainwestowa¢ w
rozwoj osobisty.

Kilkanascie procent respondentéow
mysli o zakupie samochodu oraz o
zmianie pracy.

A Autopay

Wakacje zagraniczne

Rozwdj osobisty

Zakup samochodu

Zmiana pracy

Zmiana miejsca zamieszkania
Znalezienie statego partnera / partnerki
Zrobienie prawa jazdy
Wyjazd z Polski

Zakup mieszkania

Zatozenie wtasnego biznesu
Budowa domu

Dziecko

Wyprowadzka od rodzicow
Slub

Ukorniczenie studiow

Zadne z powyzszych

m 2025
m 2024
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Planowane przedsiewziecia

P52. Ktdre z ponizszych przedsiewziec
planuje Pan/Pani w najblizszych 12
miesigcach:

Zagraniczne wakacje s3 najczesciej
wymieniane przez kobiety, osoby
mtodsze oraz mieszkancow miast,
szczegOlnie tych najwiekszych.

Na rozwdj osobisty stawiajg przede
wszystkim kobiety, osoby najmtodsze
oraz mieszkancy miast.

O zakupie nowego samochodu czesciej
mysla mezczyzni niz kobiety.

Kobiety oraz najmiodsze osoby
odwazniej planujg zmiane miejsca
pracy oraz Zmiane miejsca
zamieszkania.

A Autopay

Wakacje zagraniczne
Rozwdj osobisty
Zakup samochodu

Zmiana pracy

Znalezienie statego...

Zmiana miejsca...

Zakup mieszkania
Budowa domu

Wyjazd z Polski

Zatozenie wilasnego...

Slub
Zrobienie prawa jazdy

Dziecko

Wyprowadzka od...

Ukonczenie studidow

Zadne z powyiszych

"Ho &

. On X
/Q\ salnd
35%

24307

24%

44%
11%

550

0,
Y 12% 25%
(o)

2
(o)

o 17%
3¢

8%

%
25

1%

3
S

%
0%°
11%
0,
03%°

10%
(]

o’
d%

0
9%

iy

11%

16%

0,
30 % 599, A
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Poniesione wydatki

P53. Jaki byt najwiekszy wydatek w
Pana/Pani gospodarstwie domowym w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Co pigta badana osoba uznaje, ze
najwiekszym wydatkiem gospodarstwa
domowego w ostatnich 12 miesigcach
byt remont domu lub mieszkania.

Niewiele  mniejsza  grupa  0s0b
wymienia podrdz wakacyjna.

Kolejne miejsca na liscie wydatkéw
zajmujg: koszty leczenia (16 proc.),
zakup samochodu (13 proc.) a takze

zakup sprzetu elektronicznego (9 proc.)
lub sprzetu RTV (8 proc.).

A Autopay

Remont domu / mieszkania

Podréz wakacyjna

Koszty leczenia

Zakup samochodu

Sprzet elektroniczny (komputer, tablet, telefon)
Sprzet RTV/AGD

Zakup nieruchomosci (mieszkania, domu, dziatki)
Koszty edukacji (dzieci lub wtasnej)

Budowa domu

Inne

Nie byto takiego

Nie wiem / Nie pamietam

21%

18%

16%

13%

9%
8%
T aw
3%

o 3%

2%

2%

1%
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Poniesione wydatki

P53. Jaki byt najwiekszy wydatek w
Pana/Pani gospodarstwie domowym
W ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby najstarsze oraz mieszkancy
mniejszych miejscowosci, czesciej niz
pozostali poniesli w ostatnich 12
miesigcach znaczne wydatki zwigzane
z remontem domu lub mieszkania.

Podréz wakacyjna to czesciej domena
kobiet, o0séb ze Sredniej grupy
wiekowej oraz mieszkancow miast,
szczegoblnie tych najwiekszych.

Osoby najstarsze bolesnie odczuwaja
koszty leczenia.

Na nowy srodek transportu chetniej
pienigdze wydajg osoby najmtodsze
oraz mieszkancy wsi.

A Autopay

B

Remont domu /
mieszkania

Podroéz wakacyjna

Koszty leczenia

Zakup samochodu

Sprzet RTV/AGD

Sprzet elektroniczny

(komputer, tablet,...

Zakup nieruchomosci

(mieszkania, domu,...

Koszty edukacji (dzieci lub
wtasnej)

Budowa domu

20%
21%

20%
17%

A

2 & fvj

1%

3%
4%
6%

3%
2%
3%
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Samoocena umiejetnosci zarzgdzania finansami osobistymi m

P54. Jak Pan/i ocenia swoja - 12%
umiejetnos¢ zarzadzania finansami Bardzo dobrze
osobistymi? . 11%

57%
- . , 45% —
rawie 60 proc. Polek i Polakéw DLl o
pozytywnie ocenia swojg umiejetnos¢ 45%
zarzadzania finansami  osobistymi.
Wiecej niz co dziesigta osoba uwaza, : 359 m 2025
ze zna sie na tym bardzo dobrze. Przecietnie = 2024
Stabo swoje kompetencje w tym 36%
zakresie ocenia 7 proc. badanych.
f =
Stabo \
l 6% 7%

Bardzo stabo
| 2%
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Samoocena umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi 1o

P54. Jak Pan/i ocenia swojg o) & Qo O f Vﬁ
umiejetnos¢ zarzadzania finansami : —— — —
osobistymi?
14%
) ) ) ) o Bardzo dobrze 13%
Kobiety oraz mieszkancy miast lepiej 11%

oceniajg swoje kompetencje w
dziedzinie  zarzadzania  finansami

osobistymi niz pozostate badane osoby. 46% 43%
Dobrze 46%
45%

47%

35%

Przecigtnie N 33%

39%
38%
Stabo

3%
| 2%
1%

Bardzo stabo
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Zrodta informacji o finansach

P55. Skad Pan/i czerpie informacje o
ekonomii, zarzadzaniu finansami,

Z Internetu (portale
inwestowaniu i oszczedzaniu? (p )

Prawie potowa respondentéw czerpie Z mediow tradycyjnych (prasa, TV)

informacje dotyczgce finansow z

Internetu. » .
Z mediow spotfecznosciowych

Co pigty badany, uzywa do tego

medidéw tradycyjnych, mediéw :

spotecznosciowych lub czerpie wiedze 0d znajomych
i informacje od znajomych (najwiekszy

wzrost wskaznika z 18 do 22 proc.).

Trzech na dziesieciu badanych w Od rodzicow

ogdle nie przejawia zainteresowania
tematyka finansowa.

U 090 0 W
Nie interesuje mnie to
. [EWZ

A Autopay 116



Zrédta informacji o finansach

P55. Skad Pan/i czerpie informacje o
ekonomii,  zarzadzaniu  finansami,
inwestowaniu i oszczedzaniu?

Mezczyzni, osoby najmtodsze oraz
mieszkancy  miast, chetniej niz
pozostali czerpig informacje finansowe
z Internetu.

Najmtodsi odwaznie stawiajg na media
spotecznosciowe, ale tez korzystajg z
wiedzy rodzicow i znajomych.

A Autopay

: ZInternetu (portale)

Od znajomych

Z mediéw

spotecznosciowych

Z medidéw

tradycyjnych (prasa,

V)

Od rodzicow

Nie interesuje mnie to

)

L9

&

47%
51%

A

2 & VVW

27%
21%
19%

16%

ﬂ
IS

14%
21%
23%

22%
10%

%

-

19%

36%

32%
34%

21%
22%
23%

16%
21%
20%

17%
22%
21%

10%
11%
11%

44%

50%
54% A

35%

29%
24%
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Potrzeby edukacyjne w zakresie finansow

P56. Czy Pana/i zdaniem istnieje
potrzeba wiekszej edukacji w zakresie
ekonomii, zarzadzania finansami,

. . . 65%
inwestowania i oszczedzania?

Tak

63%
Prawie dwie trzecie badanych dostrzega
potrzebe wiekszej edukacji w zakresie
ekonomii, zarzadzania finansami,
inwestowania i oszczedzania.

Odmiennego zdania jest co dziesiaty
respondent.

m 2025
m 2024

Nie mam zdania

A Autopay e



Potrzeby edukacyjne w zakresie finansow

P56. Czy Pana/i zdaniem istnieje
potrzeba wiekszej edukacji w zakresie
ekonomii,  zarzadzania  finansami,
inwestowania i oszczedzania?

Kobiety, osoby mtodsze oraz
mieszkancy miast odczuwajg wiekszg
potrzebe edukacji finansowej niz inni
uczestnicy badania.

A Autopay

: Nie mam zdania

Q% ﬁ% 2 & fvw
76%
68% A
Tak 65%
61%
58%
Nie

A
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Wyzwania i bariery finansowe

P57. Jakie wyzwania/ bariery
finansowe  napotyka  Pan/i w
codziennym zyciu?

Dwie najczesciej wymieniane bariery
finansowe napotykane w codziennym
zyciu to wysokie koszty opieki
zdrowotnej oraz wysokie koszty
mieszkaniowe. Oba te wskazniki
zanotowaty nieznaczne wzrosty w
tegorocznym pomiarze.

Wiecej niz co pigta osoba, nie posiada
zadnych oszczednosci (22 proc.), a
kilkanascie procent badanych ma
problemy z utrzymaniem ptynnosci
finansowej.

Jedna czwarta Polek i Polakéw nie
napotyka zadnych barier finansowych.

A Autopay

Wysokie koszty opieki zdrowotnej
Woysokie koszty mieszkaniowe

Brak oszczednosci

Konieczno$¢ ograniczania wydatkow na
jedzenie
Problemy z utrzymaniem odpowiedniej
ptynnosci finansowej

Sptata dtugéw

Trudnosci z optacaniem rachunkoéw

Trudnosci w uzyskaniu kredytu lub pozyczki

Trudnosci z zapewnieniem wyksztatcenia dla

siebie lub rodziny

Zadnych

I 19%
I 19%

I 16%
I 15%

R 10
I 3%

B 0%
B 1%
Hl %
7

Bl 1%

B -~

I 25 9%
I 26%

m 2025
m 2024
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Wyzwania i bariery finansowe

P57. Jakie wyzwania/ bariery finansowe :

napotyka Pan/i w codziennym zyciu?

Kobiety dostrzegajg duzo wiecej

koszty mieszkaniowe oraz

zdrowotnej.
Osoby najstarsze w  wiekszym stopniu§
dotknigte s wysokimi kosztami opieki :

zdrowotnej a najmtodsze czesto uskarzajg sie : problemyz utrzymaniem

odpowiedniej ptynnosci...

na problemy z
finansowej i wysokie koszty mieszkaniowe.

Mieszkancy najwiekszych miast, czesciej niig
inni, ponosza wysokie koszty zwigzane z:
utrzymaniem/wynajmem/kupnem domu lub :

mieszkania.

Na brak barier finansowych w codziennym

zyciu najczesciej wskazujg mieszkancy wsi.

A Autopay

barier
finansowych, z ktérymi musza sie mierzy¢, :
niz mezczyzni. Problemy, na ktére wskazuja§
znacznie czesciej niz mezczyzni to wysokie :
koszty opieki :

utrzymaniem ptynnosci :

)

L9

Wysokie koszty
mieszkaniowe

Wysokie koszty opieki
zdrowotnej

Brak oszczednosci

Konieczno$¢ ograniczania
wydatkéw na jedzenie

Sptata dtugéw

Trudnosci z optacaniem
rachunkéw

Trudnosci w uzyskaniu
kredytu lub pozyczki

:Trudnosci z zapewnieniem
. wyksztatcenia dla siebie...

Zadnych

&

40%
35%

4%~
35%

/v\ ( Vﬁ (vj

47% A

24%
44%
47%
38%
40%
22%
22%
16%
19%
4%
18%
17%
0%
15%
12%
10%
' 12%
9%
3%
g
7%
4%
4%
4%
247?1% 121
21%



DZIEKUJEMY

A Autopay
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