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Metodologia badania

Realizacja badania:

Metoda badania:

Zrealizowano tgcznie:

Sredni czas wypetniania ankiety:
Préba badawcza:

Do analizy wykorzystane
nastepujace podgrupy:

Symbolem A

Tam gdzie to mozliwe:

Pracownia badawcza SATISFACE

BADANIE INTERNETOWE CAWI| Z WYKORZYSTANIEM INTERNETOWEGO PANELU BADAWCZEGO ARIADNA - MA] 2022
1059 wywiaddéw na reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej

okoto 15 minut

Polacy w wieku 18 - 65 lat. Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo
i wielkos¢ miejsca zamieszkania

I | B | 11 -
Ptec Wiek Miejsce zamieszkania
I [ I | 11 ;
Q) o.  Grupamtodsza .
£ Kobieta 5 18-34at Wies

Mate lub $rednie miasto
(do 99 tys. mieszkanicow)

. On Grupa Srednia
ﬁ% Mezczyzna ~ 35 _p5 4

o |1 EBo |16

Duze miasto
(powyzej 100 tys. mieszkancow)

0O~  Grupa starsza
m 55 lat i wiecej

W raporcie oznaczono roznice istotne statystycznie

W raporcie uzyto poréwnan do wynikéw badan Innowacje Finansowe realizowanych przez Blue Media i Satisface
w latach ubiegtych
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Charakterystyka proby

N=1059
I 7 I I . I I . . . . I
Ptec Wiek Miejsce zamieszkania
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Kobieta Mezczyzna Wies

54% 46% 39%

20%
v
16%
19% 18%
12% 13%
18-24 25-34 35-44 55 Wies Mate Srednie Duze Wielkie
i wiecej lat miasto miasto miasto miasto
(do 20 tys. (od 20 (od 100 (powyzej
mieszkancow)  do 99 tys. do 500 tys. 500 tys.
mieszkancow) mieszkancéw) mieszkancow)
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—

BLUE
MMMMM



Zakupy przez Internet

— —
N=1059 N=86
| IR | | IR
P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet? Powody nie robienia zakupéw przez Internet

P2. Dlaczego nie robi Pan(i) zakupow
przez Internet?

Wole tradycyjne sklepy 45%

92 procent oséb deklaruje Nie mam takiej potrzeby
dokonywanie zakupdéw przez Internet.
Respondenci, ktérzy nie preferujg tej
formy dokonywania zakupdéw wolg
tradycyjne sklepy lub po prostu nie
majg potrzeby robienia zakupdéw
przez Internet.

43%

i

94%

Nie ufam zakupom przez

Interenet 17%

To zbyt skomplikowane 8%

O tak

Zakup i dostawa trwa zbyt dtugo 2%

85%

Inne 1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Zakupy przez Internet

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

Osoby w srednim wieku dokonuja
zakupéw przez Internet, nieznacznie
czesciej niz pozostali.

Miejsce zamieszkania i pte¢ wydajg sie
nie mie¢ wiekszego znaczenia, jesli
chodzi o preferencje zwigzane z
zakupami przez Internet.

Tak

Nie

2 &

7%

9%

93%

91%

N=1059

89% 92%

95% A 91%

91% 92%

1%

8%

5% 9%

9% 8%
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Powody nie robienia zakupow przez Internet

P2. Dlaczego nie robi Pan(i) zakupow
przez Internet?

B
|1

49% A
Wole tradycyjne sklepy
42%

Mezczyzni czesciej niz kobiety, jako
powdd nie dokonywania zakupéw
przez Internet wskazujg brak takiej
potrzeby. Podobna zaleznos¢
wystepuje w najmtodszej grupie
wiekowej.

37%
Nie mam takiej potrzeby
49% o

Nie ufam zakupom przez Interenet

Zakupy w tradycyjnym sklepie czesciej
preferujg osoby starsze, mieszkajace
na wsi oraz kobiety. Im starsza osoba
tym czesciej wybiera tradycyjng
forme dokonywania zakupéw.

To zbyt skomplikowane

Zakup i dostawa trwa zbyt diugo
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Najczesciej wybierang forma ptatnosci
za towar jest ptatnos¢ BLIK. Od 2019
roku systematycznie ro$nie odsetek
0s6b deklarujgcych takg forme
ptatnosci. Zdecydowanie mniejszym
zainteresowaniem niz rok temu cieszy
sie ptatnosc¢ za posrednictwem
elektronicznych operatoréw ptatnosci
np. PayU, Blue Media. Stad najczesciej
klienci migroali do BLIKa.

Coraz mniej 0s6b decyduje sie
réwniez na samodzielne dokonywanie
ptatnosci na konto sklepu, na
popularnosci tracg tez karta ptatnicza
i ptatnosc za pobraniem.

10

Korzystam z szybkich platnosc! elektronkznych
obsiUgIWanych przez operatorow piatnosci np. Payu,
Blue Media

Karta platnicza

Samodzielnie wykonu|e przelew na konto skiepu
Pratnost BLIK

Za pobraniem - place u kurlera, na poczcke
Gotowka w punkcie oodloru towaru

Pratnost Google Pay

Kartg w punkcie odbloru towaru

Pratnoscl rataine — kupuje na kreayt | spiacam w ratacn
Korzystam z ptatnosc odroczonych

Pratnost Apple Pay

SMSem o podwy2szone| wartoscl

47%

38%

32% |

20%
17%

16%

12%

3%

7%, 7%

2020 2021 2022
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg ptci

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Mezczyzni czesciej niz kobiety za
zakupy internetowe ptacg kartg

ptatniczg, za pobraniem lub BLIKiem.

Kobiety czesciej deklarujg
dokonywanie samodzielnych
przelewéw na konto sklepu.

N=973

B
||

Pratnoé¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnoéd elektronicznych obsiugiwanych
przez operatorow platnoscl np. PayU, Blue Media

Karta piatnicza
Za pobraniem — place u kuriera, na poczcle
Samodzlenle wykonuje przelew na konto skiepu
Pratnos¢ Google Pay

Gotowka w punkcle cdbloru towaru

Karta w punkcie odbloru towaru

Pratnosd rataine — kupuje na kreayt | splacam w ratach
Korzystam z ptatnoscl odroczonych

Piatnoé¢ Apple Pay

SMS-em 0 podwy2szone] wartoscl

Nie wiem/Trudno powledziec
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg wieku

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

BLIK jest najczesciej wybierang forma
ptatnosci wérdd najmiodszej grupy
wiekowej (korzysta z niej az 67
procent mtodych ludzi). W tej grupie
wiekowej znacznie mniej popularne s
przelewy samodzielnie wykonywe na
konto sklepu.

Szybie ptatnosci np. Blue Media sg
najchetniej wybierane przez srednig
grupe wiekowa.

Im starsze osoby tym mniejsze

zainteresowanie ptatnosciami przy
uzyciu karty.

Ptatnos¢ BLIK

Korzystam z szybkich piatnosci elektronicznych obsiugiwanych

przez operatorow platnoscl np. Payu, Blue Media
Karig platniczg

Za pobraniem — place u Kuriera, na poczcle
Samodzienle wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ Google Pay

Gotowka w punkcie odbiloru towaru

Korzystam z pratnosct odroczonych

Karta w punkcie odbloru towaru

Pfatnoscl ratalne — kupule na kraayt | splacam w ratach
Pfatnos¢ Apple Pay

SMS-em o podwy2szone] wartoscl

Nie wiem/Trudno powledzied

N=973

a
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg miejsca zamieszkania

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Szybie ptatnosci elektroniczne
obstugiwane przez operatoréw np.
PayU, Blue Media s3g najchetniej
wybierane przez mieszkancoéw
wiekszych miast. Réwniez ta grupa
respondentdéw czesciej niz pozostali
korzysta z kart ptatniczych.

BLIK cieszy sie popularnoscig zaréwno
na wsi jak i w najwiekszych miastach.

Mieszkaricy wsi oraz matych i Srednich
miast czesciej niz pozostate grupy
dokonujg ptatnosci za pobraniem-
ptaca u kuriera lub na poczcie.

Mieszkancy najwiekszych miast
czesciej niz pozostali po swojg
przesytke udajg sie do punktow

odnioru, gdzie dokonujg ptatnosci.
13

N=973

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych cosiugiwanych | =

przez operatorow piatnoscl np. Payu, Blue Medla S1% A
% A
Platnos¢ BLIK ¢ "
ATh 4
Karta piatnicza

Samodzleinle wykonuje przelew na konto skiepu

Za pobraniem - piace u kuriera, na poczcle

Gotowka w punkcle odbloru towaru

Platnos¢ Google Pay

Karta w punkcle cdbloru towaru

Korzystam z platnosci odroczonych

Platnosc! rataine - kupuje na kredyt | splacam w ratach
Platnose Appie Pay

SMS-em 0 podwy2szone| wartosc

Nie wiem/Trudno powledzied
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Ulubione formy ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P4. 7 ktérej formy ptatnosci korzysta
Pan(i) najchetniej?

Najchetniej wybierang forma
ptatnosci za zakupy realizowane przez
Internet jest ptatnos¢ BLIK. Wrost jego
popularnosci jest imponujacy.

Spada sympatia respondentéw do
ptatnosci elektronicznych
obstugiwanych przez operatoréw (np.
PayU, Blue Media), kart ptatniczych
oraz samodzielnie wykonywanych
przelewéw.

4%

2017

2018

4%
3%
2%
& 3 L
2019 2020 2021 2022

N=973

O Piatnose BLIK
Korzystam z szybkich platnoéc! elektronicznych
) obsiugwanych przez operatorow piatnoscl np. Payu,
Blue Medla
Karta ptanicza
Za pobraniem — place u kuriera, na poczcie
Samodzieinle wykonuje przelew na konto skiepu
Gotowka w punkcie odbloru towarnu
Piatnost Google Pay
Karta w punkcie odbloru towaru
O Piatnosci rataine — kupuje na kredyt | splacam w
ratach
Piatnost Apple Pay
Korzystam zZ platncécd ogroczonych
SMS-em o0 podwyzszone| wartoscl
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

N=973

P4. A z ktorej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Platnosc BLIK

Korzystam z szybkich platnosci elekironicznych obstuglwanych
przez operatorow pratnoéc np. Payu, Blue Media

Kartg platnicza

Ptatnos¢ BLIK jest najbardziej lubiang Samodzleinie wykonuje przelew na konto skiepu
formga realizacji zakupow przez

Internet zaréwno wéréd mezczyzn jak Za pobraniem — prace U kuriera, na poczcle

i kobiet. Platnose Google Pay

Kobiety chetniej niz mezczyzni

. . . Gotowka w punkcle odbiory tow
korzystajg z szybkich ptatnosci SERSEEIpINES oA

elektronicznych obstugiwanych przez Korzystam z platnogcl odroczonyen

operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue

Media. Karta w punkcle odbloru towaru

Z kolei mezczyzni chetniej niz kobiety Platnost Apple Pay

za zakupy realizowane przez Internet

p’raca ka rta p’fatnicza. Platnosci rataine - kupuje na kredyt | splacam w ratach

SMS-em 0 podwyz2szone| wartoscl
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. A z ktorej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Ptatnos¢ BLIK jest najbardziej
preferowang forma ptacenia za
zakupy internetowe wsrod osob z
najmtodszej grupy wiekowej. Za swojg
ulubiong metode BLIKa wskazuje juz
potowa badanych z tej grupy!

Im starsi respondenci tym chetniej
wskazujg szybie ptatnosci
elektroniczne jako najbardziej lubiang
forme ptacenia. Starsi chetniej
korzystajg réwniez z samodzielnych
przelewéw dokonywanych na konto
sklepu oraz ptatnosci za pobraniem- u
kuriera lub na poczcie.

N=973

”?o
>
N

|59
\

Korzystam z szybiich platnosci elektronicznych obsluglwanych
przez operatorow pratnoécl np. PayU, Blue Media

S51% A
Platnosc BLIK

Samedzieinle wykonuje przelew na konto skiepu

Za pobraniem — ptace u kurlera, na poczcle

Karj plainicza

Gotoaka w punkcie odbioru towaru

Platnose Google Pay

Korzystam z platnosci ogroczonych

Karta w punkcie odbloru towaru

Platnose Apple Pay

Platnosci rataine — kupuje na kredyt | splacam w ratach

SMS-em o podwyz2szone] wartoscl
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. A z ktorej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Mieszkancy wsi, matych i duzych miast
najchetniej korzystajg z ptatnosci BILK.

Ptatnos¢ kartg jest bardziej lubiana
wsrdd mieszkancow duzych miast.

N=973

Platnosc BLIK

Korzystam z szybiich platnosci elektronicznych odslugiwanych
przez operatorow patnoécl np. PayU, Blue Medla

Karta platnicza

Samodzieinie wykonuje przelew na konto skiepu

Za pobraniem - p#acg u kurlera, na pWZC'E

Gotowka w punkcie cdbloru towaru

Platnoé¢ Google Pay

Platnos¢ Apple Pay

Korzystam z platnoéci ogroczonych

Kiﬂi w punkcle odbloru towaru

Platnosci rataine — kupuje na kredyt | splacam w ratach

SMS-em o podwy2szone| wartoscl
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
pfatnosci? Dlaczego wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

Najwazniejsze czynniki decydujgce o
wyborze sposobu ptatnosci to:

WYGODA 66%
SZYBKOSC 61%
LATWOSC 57%

Sytuacja ta nie zmienia sie od trzech
lat.

16%

2%

16%

69%

Wygoda
Szybkose
Bezpleczenstwo

13%

tanwost
Dostepnose
cena

15% 14%

2016

2017

2018

2019

2020

2021 2022
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
pfatnosci? Dlaczego wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

Wraz z wiekiem wzrasta znaczenie
bezpieczenstwa przy wyborze formy
ptatnosci za zakupy realizowane przez
Internet, spada natomiast znaczenie
szybkosci.

Mezczyzni czesciej niz kobiety
przywigzujg znaczenie do
bezpieczenstwa, ceny i tatwosci
wykonania transakgcji.

B
122

— 67%
oda
v 66%
61%
Szybkosc
61%

55%

60% A

tatwosc

Bezpieczenstwo

A

Dostepnosc

Cena

N=973
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

| ————
N=973

| IR
P6. Co, oprocz dostepnosci Cena produktu
konkret-nego produktu, w istotny Spos0D lub koszt costawy
sposéb wplywa na wybdr przez Pana(ia) 3% . Woasa ey T
sklepu Internetowego, w ktorym ' ozaku?u'lransakcjl |
dokonuje Pan(i) zakupu? Prosze O latwego awroty towans
wskazac wszystkie czynniki majgce O Duzy wybor form pratnoscl

- ) Warygoances fimy

Qi obsruguiace] platnosc online

Oprocz dostepnosci konkretnego
produktu, wptyw na wybor sklepu
internetowego majg przed wszystkim:

CENA PRODUKTU - 71%
SPOSOB LUB KOSZT DOSTAWY - 59%
WIARYGODNOSC SKLEPU - 46%

WYGODA REALIZACJI ZAKUPU - 46%.

2016 2017 2018 2019 2020 20202 2022

. . . . . BLUE
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

P6. Co, oprocz dostepnosci
konkret-nego produktu, w istotny
Sposob wptywa na wybor przez Pana(iag)
sklepu Internetowego, w ktorym
dokonuje Pan(i) zakupu? Prosze
wskazac wszystkie czynniki majgce
\adlyW.

Cena jest czynnikiem rzadziej
uwzglednianym przez osoby
najmtodsze, a najbaczniej przygladaja
jej sie mieszkancy najwiekszych miast.

Mezczyzni, osoby starsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast w
wiekszym stopniu niz pozostali
ZWracajg uwage na wiarygodnosc
sklepu.

Mozliwos¢ szybkiego i tatwego zwrotu
towaru jest bardziej istotna dla kobiet
oraz mieszkancéw duzych miast.

Mieszkancy duzych miast bardziej niz
pozostate grupy zwracajg uwage na
sposodb dostawy i wiarygodnos¢
sklepu.

21

B
122

1%
Cena produktu
2%
60%

Sposéb lub koszt dostawy 57%
0

Wiarygodnos¢ skle
larygodnosc pu 56% A

Wygoda realizacji
zakupu/transakcji

Mozliwos¢ szybkiego
1 fatwego zwrotu towaru

Duzy wybor form ptatnosci

Wiarygodnos¢ firmy
obstugujacej ptatnosci online

N=973

| 70%
68%
77% a

65% A

A

BLUE
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P7. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie znalazt(a)
Pan(i) dogodnej dla siebie formy
ptatnosci za towar?

P8. Czy zdarzyto sie Panul(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towaru?

Potowa os6b dokonujgcych zakupy za
posrednictwem Internetu
zrezygnowata z zakupu, poniewaz nie
znalazta dogodnej dla siebie formy
ptatnosci za towar lub ustuge.

Jedna trzecia zrezygnowata z zakupu
poniewaz nie byto mozliwosci
dokonania szybkiego i fatwego zwrotu
towaru.

22

Ze wzgledu na
brak dogodnej
formy ptatnosci

Ze wzgledu na brak
mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu
towaru

N=1059
55%
48% 48% 50% 50% 50%
o-/_—_—.——\— o o o
O Tak
2017 2018 2019 2020 2021 2022
39%
36% 37% 35% 35% 36%
—O = —0
O Tak
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P7. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie znalazt(a)
Pan(i) dogodnej dla siebie formy
pfatnosci za towar?

P8. Czy zdarzyto sie Panul(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towaru?

Im miodsze osoby, tym czesciej
nastepuje rezygnacja z zakupow
dokonanych przez Internet.

Mieszkancy wsi wyraznie rzadziej

zwaracajg zakupy internetowe niz
mieszkancy miast.

23

Ze wzgledu na
brak dogodnej
formy ptatnosci

Ze wzgledu na brak
mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu
towaru

B
122

Tak

38
%
Tak
34
%

43
%

40
%
26 Vv
%

N=1059

39
%

41
%

BLUE
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04 Optacanie rachunkow
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Optacanie rachunkow

N=1059

P10. Kto w Paristwa gospodarstwie
domowym optaca rachunki - kobieta
Czy mezczyzna?

Kobiety czesciej niz mezczyzni
optacajg rachunki w gospodarstwie Kobieta
domowym. W 2022 roku taka 8Mezavma
odpowiedzialnos$¢ zadeklarowato 42% O ",,;f‘;,‘,’g"“' (opeta, czasam
kobieti 34% mezczyzn.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Optacanie rachunkow

P10. Kto w Paristwa gospodarstwie
domowym optaca rachunki - kobieta
Czy mezczyzna?

Co bardzo ciekawe, az 68 procent
kobiet uwaza, ze to one optacajg
rachunki w gospodarstwie
domowym. Taka odpowiedzialnos¢
zadeklarowato réwniez 60%
mezczyzn. Mamy tu wyrazny
Lkonflikt Swiadomosci z
rzeczywistoscia".

Im starsi respondenci, tym czesciej
uwazajg, ze to kobiety optacajg
rachunki. Odwrotna zaleznos¢
wystepuje dla odpowiedzi ,réznie-
czasami kobieta, czasami
mezczyzna”- im miodsza grupa
wiekowa, tym czesciej wskazana
deklaracja.

Najrowniej podziat obowigzkéw w
tym zakresie wyglada wsrod

mieszkancow wsi.
26

N=1059

JES

|52
5
58
-

68% ,

Kobieta 44%

44%

33%

Mezczyzna 32%

60% A 9
3% 4

A

A

Roznie (czasami kobieta, czasami
mezczyzna)
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Optacanie rachunkow mross |

P11. lle rachunkéw miesiecznie jest Woeale
opfacanych w Pani(a) gospodarstwie
domowym?

1-2
o 3-4

W wiekszosci gospodarstw domowych
miesiecznie optaca sie okoto 5 -6

rachunkoéw (35 %) lub nieco mniej: 3 - 2022
4 rachunki (31 %). 5_6 =%é
Liczba ta nie zwieksza sie w kolejnych !%:g
latach. 12017
7-8
9-10
Ponad 10

BLUE
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Optacanie rachunkow

P11. lle rachunkéw miesiecznie jest
opfacanych w Pani(a) gospodarstwie
domowym?

Mieszkancy duzych miast czesciej niz
mieszkancy wsi i mniejszych
miejscowosci deklarujg optacanie
okoto 5-6 rachunkéw miesiecznie.

Mniejsza ilo$¢ rachunkow - 3-4 w
miesigcu, jest najczesciej optacana
przez osoby najmtodsze, kobiety oraz
mieszkancow wsi.

28
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Weale

4% A 41%

29%

34
28%
v

40%
38%

35%
36%

5-6

7-8

9-10

Ponad 10

N=1059

A | 36%
32%
v

32%
33%

4% 5

BLUE
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P12. Kiedy najczesciej optacane
sg te rachunki?

Trzech na dziesieciu respondentéw
deklaruje, ze optaca rachunki raz w
miesigcu, podobny odsetek czeka az
zapadnie termin ich ptatnosci.

Co czwarty badany reguluje
zobowigzania zaraz po otrzymaniu
rachunku.

Co dziesigta osoba, czas optacenia
rachunku uzaleznia od posiadania
odpowiednich srodkéw finansowych.

Moment optacania rachunkow

42%

43%

N=1059

Raz w mies|

O acu

O Kiedy zapada termin - icn
ptatnosd

O Zaraz po Ich otrzymaniu

O Kedy ma Panl) srod na
optacenie

O Jak soble Pan(l) przypomni

) Kiedy costaje Pan(i)
ponaglenia / upomnienia

2% % iy
1% 1% el -0
O — S |
& S— —~— — O O O
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Moment optacania rachunkow

P12. Kiedy najczesciej optacane
sg te rachunki?

Rachunki, w momencie zapadniecia
ich ptatnosci najczesciej optacaja
mezczyzni oraz starsza grupa
wiekowa.

Im mtodsi respondenci, tym czesciej
ptacg zaraz po otrzymaniu rachunku,
podobnie mieszkancy wsi.

Mieszkancy miast, czesciej niz
mieszkancy wsi, regulujg
zobowigzania regularnie, raz w
miesigcu.

30

s
| =

21%
Kiedy zapada termin ich ptatnosci
34%A
32%
29%

Raz w miesigcu

25%
Zaraz po ich otrzymaniu
28%

Kiedy ma Pan(i) srodki na optacenie

Jak sobie Pan(i) przypomni

Kiedy dostaje Pan(i) ponaglenia /
upomnienia
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28% A
42% 4

31%
32%

33% A
26% a
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N=1059

Sposob optacania rachunkow

P13. W jaki sposob optacane sg
rachunki w Pani(a) gospodarstwie
domowym? Prosze wskazac wszystkie

Robi3c przelew przez Intemet
stosowane metody.

Korzystam z polecania zapiaty

Na poczcie

OZa posreanictwem elektronicznych blur
obsiugl klientow (EBOK)

O W nstytuciach finansowych: (bankl, kasy
oszczednosclowe)

— O:/sgtéz;tlam Kasowych  poszczegoinych
Regularnie wzrasta odsetek os6b

optacajacych rachunki domowe za

posrednictwem Internetu. Obecnie

wykorzystanie tej metody ptatnosci

deklaruje 84 procent badanych.

Na przestrzeni 7 lat zdecydowanie
spadt odsetek oséb, ktore optacajg
rachunki na poczcie.

Kilkanascie procent respondentéw
korzysta z polecenia zaptaty.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sposob optacania rachunkow

P13. W jaki sposob optacane sg
rachunki w Pani(a) gospodarstwie
domowym? Prosze wskazac wszystkie
stosowane metody.

Mieszkancy najwiekszych miast,
czesciej niz pozostali korzystajg

z przelewow online. Taka forme
ptatnosci czesciej wybierajg réwniez
osoby w $rednim i starszym wieku.

Ptatnos¢ za posrednictwem
elektronicznych biur obstugi klientéw
jest czesciej preferowana przez
mezczyzn niz kobiety.

Mieszkancy najwiekszych miast
rzadziej niz pozostali odwiedzaja

poczte, banki oraz instytucje
finansowe.

32

22

85%

Robigc przelew przez Internet
83%

Korzystam z polecenia zaptaty

Za posrednictwem elektronicznych
biur obstugi klientéw (EBOK)

Na poczcie

W instytucjach finansowych
(banki, kasy oszczednosSciowe)

W punktach kasowych
poszczegdlnych instytucji
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81%
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Zapominanie o rachunkach

P14. Czy zdarzyto sie Panu(i) zapomniec

zapfacic jakis rachunek lub opfaci¢ go
po terminie?

42 procent respondentéw deklaruje,
ze zdarzyto im sie zapomniec¢ zaptacic
jakis rachunek lub optacili go po
terminie.

33

N=1059

Czy zdarzyto sie zapomniec?

O Tak O Nie O Nie wiem / Nie pamigtam

49% 49%
o 48% 48%
45%
44% 45% — o
42% v 42% 42%
40%
7% 13%
1% 11%
2%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Zapominanie o rachunkach

N=1059

s}
P14. Czy zdarzyto sie Panu(i) zapomnie¢ Q & 0. O (% - il
zaptacic jakis rachunek lub optaci¢ go e — e o
po terminie?
38% 40%
41%
Tak 48% A 42%
43%
— 39% 45%
O optaceniu rachunkéw czesciej
zapominajg osoby w srednim wieku.
Natomiast osoby najstarsze starajg sie ane, 459,
pamietac o ptatnosci za rachunki na 46% ’ ’
czas. Nie 40% 46%
45%
51% A 45%
A
13%
Nie wiem

12%
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N=439

Zapominanie o rachunkach

B1%
15. Dlaczego zapomnial(a) Pan(i)

zapfacic za rachunek lub zaptacit(a)
g0 po terminie?

Powody nie optacenia
rachunku

Po prostu zapomnialem
Zabrakio mi pienigczy
Mam wazniejsze rzeczy na glowte
Zgubirem rachunek
Nie lubie optacac rachunkow
Nieprzyjemne rzeczy ockiadam na pdznie
Inne

.Zmomnlaem danych lcgowania do
e50Ka

Gtowng przyczyng nie optacenia
rachunku na czas jest zwykte
zapomnienie.

Brak funduszy dotyka 23 procent
0so6b.

28% 29%

25% 24% -

21%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. . . . . BLUE
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Powod nieoptacenia rachunkow

P15. Dlaczego zapomnial(a) Pan(i)
zaptaci¢ za rachunek lub zaptacit(a)
g0 po terminie?

Kobiety czesciej niz mezczyzni jako
powdd nieoptacenia rachunkéw
wskazujg brak pieniedzy. Najrzadziej
taka sytuacja jest wskazywana wsrod
najstarszej grupy wiekowej. Im
czesciej zdarza sie po prostu
zapomnie¢ o ptatnosci.

Mieszkancy duzych miast czesciej niz
mieszkancy wsi i Srednich
miejscowosci jako powdd
nieoptacenia rachunkéw wskazuja, iz
majg wazniejsze rzeczy na gtowie
oraz odktadajg nieprzyjemne rzeczy
na pozniej.

36

22

82%

Po prostu zapomniatem
? ee 81%

Zabrakto mi pieniedzy

Mam wazniejsze rzeczy na gtowie

Zgubitem rachunek

Nieprzyjemne rzeczy
odktadam na pézniej

Zapomnialem danych 2%
logowania do eBOKa 2%

1%

Nie lubie optaca¢ rachunkow
¢ opla 2%

2%
2%
3%

1%
2%
3%

BLUE
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05 Sprawy urzedowe
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Zatatwianie spraw urzedowych

P16. W jaki sposob najchetniej Ulubiony sposéb
zatatwiasz/zatatwiatbys sprawy Osobiscie w urzedzie
urzedowe (np. rejestracje samochodu, §Przez telefon

Przez Internet

opfacenia podatku za nieruchomos¢,
uzytkowanie wieczyste itp.)?

P17. A w jaki sposob obecnie,
najczesciej zatatwiasz sprawy
urzedowe?

65%

Droga internetowa jest ulubiong i
najczesciej wykorzystywang forma
zatatwiania spraw urzedowych
Polakow.

44 procent badanych zadeklarowato,
ze najczesciej zatatwia sprawy
osobiscie w urzedzie, wyraznie widac,

ze po pandemii wrdcita koniecznos¢ 5% 7% 59 6% 6% 59
sktadania wizyt w placéwkach
urzedowych.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

38

Najczestszy sposéb

g

Osobiscie w urzedzie
Jesli to mozliwe to przez telefon
Jesli to mozliwe to przez Internet

13%

N=1059

2017 2018 2019 2020 2021
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Zatatwianie spraw urzedowych - ulubiony sposob

P16. W jaki sposob najchetniej
zatatwiasz/zatatwiatbys sprawy
urzedowe (np. rejestracje samochodu,
optacenia podatku za nieruchomos¢,
uzytkowanie wieczyste itp.)?

Zatatwianie spraw osobiscie w
urzedzie jest mniej lubiane wsrdd
mieszkancéw duzych miast i ludzi
mtodych.

Internet, w kontekscie spraw
urzedowych jest czesciej preferowany
wsréd mieszkancow duzych miast.

39

Osobiscie w urzedzie

Przez telefon

Przez Internet

|

122

N=1059
[s)
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0 (© lill
e sa | @ i
v
42%
42%
57% 51%
54% 53%

54% 63%
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Zatatwianie spraw urzedowych - najczestszy sposob

P17. A w jaki sposob obecnie,
najczesciej zatatwiasz sprawy
urzedowe?

Mieszkancy najwiekszych miast swoje
sprawy najczesciej zatatwiajg tak jak
najbardziej lubig - za posrednictwem
Internetu. Podobnie sytuacja wyglada
wsréd mezczyzn.

Kobiety czesciej niz mezczyzni
deklarujg zatatwianie spraw przez
telefon.

40

[BS
|

46%
45%

Osobiscie w urzedzie 44%

44%
44%

12%
Jesli to mozliwe to przez telefon

9%

46%
43%

Jesli to mozliwe to przez Internet 47%

o A
47% 43%

N=1059

56%

BLUE
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06 Finanse osobiste
|
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Sukces finansowy

P18. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Dla szesciu na dziesieciu badanych
sukces finansowy oznacza posiadanie
oszczednosci. Znaczenie tego aspektu
rosnie od 2018 roku.

Potowa respondentéw utozsamia
sukces finansowy z brakiem dtugow i
kredytow. Tu z kolei notujemy
wyrazny spadek od roku 2020.

Kolejne miejsca zajmujg wysokie
zarobki oraz posiadanie wtasnego
domu lub mieszkania.

42

N=1059
Posladanie cszczeonosd
Brak clgOW / Kreaytow
e Zarobkl
Posladanie wiasnego domu / mieszkania
Zagraniczne wakacje

Nie wiem /. Trudno powledziet

() Posladanie aroglego samochoou - Iub kil
samochodow

O inne

BLUE
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Sukces finansowy

P18. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Kobiety czesciej niz mezczyzni
utozsamiajg sukces finansowy z
posiadaniem oszczednosci oraz
brakiem dtugéw i kredytéw. Podobne
opinie przewazajg wsrod
mieszkancéw wsi i najwiekszych
miast.

Dla oséb mtodych czesciej niz dla
pozostatych grup wiekowych sukces
finansowy to posiadanie wtasnego
domu, drogiego samochodu czy
zagraniczne wakacje.

43

Posiadanie oszczednosci

Brak dtugéw / kredytow

Wysokie zarobki

Posiadanie wiasnego domu / mieszkania

Posiadanie drogiego samochodu
lub kilku samochodow

Zagraniczne wakacje

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

|

122
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P19. A czy Pan(i) osiggnaf(eta)
sukces finansowy?

Respondenci sg dos¢ sceptyczni jesli
chodzi o ocene wtasnego sukcesu
finansowego, 35 procent uwaza, ze
nie osiggneta sukcesu i juz chyba nie
osiggnie, przeciwnego zdania jest co
dziesigty z nich. Co trzeci badany
wierzy, ze sukces ten osiggnie w
przysztosci.

Osiggniecie sukcesu finansowego

41%

N=1164

Tak
Nie | Juz chyba = nie csiggne
OJesme nie, ale mysle  2e go
oslagne
O Nie wiam /  Trudno
powiedziec

32% 32%
20% 21%
19% 19% 1995,#/0__.—-——"0
1:.:/"-" O m——
15%
14%
12%
1%
10%
a%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

BLUE
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Osiggniecie sukcesu finansowego

P19. A czy Pan(i) osiggnaf(eta)
sukces finansowy?

Bardziej pozytywnie swoj sukces
finansowy oceniajg mieszkancy
najwiekszych miast oraz osoby
starsze.

Wiara w osiggniecia sukcesu
finansowego w przysztosci, maleje
wraz z wiekiem, Osoby z najmtodszej
grupy wiekowej oraz mezczyzni
czesciej niz pozostali wierzg, ze
jeszcze osiggng sukces.

45

B
122

Tak

35%
Nie i juz chyba nie osiggne
33%

30%
Jeszcze nie, ale mysle ze go osiagne

23%
Nie wiem / Trudno powiedzie¢
20%

A
34%

31%
33%
31%

24%

20%
20%
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07 Oszczednosdi i inwestycje
I

BLUE
MMMMM



Oszczedzanie pieniedzy

N=1059

P20. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

67% 67% _ff:“
—o0 o -
47% OLia:
— Odmowa
Juz prawie 70 procent respondentéw
przyznaje, ze oszczedza pienigdze.
Wskaznik ten wzrasta systematycznie
w kolejnych latach. 24% i 24%
—O— -0 —0
Pieniedzy nie oszczedza co czwarta
badana osoba.
% 8% 8%
-0 ©
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

47 BLUE
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Oszczedzanie pieniedzy

P20. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

Najwiecej oséb oszczedzajgcych
pienigdze znajdziemy w mtodszych
grupach wiekowych.

Mieszkancy wsi oszczedzajg rzadziej
niz mieszkancy miast.

48

22

70%
Tak
67%

Nie

Odmowa
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Cel oszczedzania

P21. Na jaki cel odktada Pan(i)
pienigdze?

Gtéwnym celem odktadania pieniedzy
jest zabezpieczenie przysztosci.
Znaczenie tego aspektu wzrasta z
roku na rok.

W poréwnaniu do 2021 roku
respondenci czesciej deklaruja tez
oszczedzanie pieniedzy dla dzieci lub
wnukow.

W 2022 roku badani rzadziej
oszczedzajg pienigdze na
mieszkanie/dom oraz na zakup
samochodu/motoru.

49

60%

Zabezpleczenle przyszioscl
Na wakace

Na mieszkanie / dom

Dia dzlecl / wnukow
Emerytura

Na samochod / motor

Na edukacje / szkoly / szkolenla

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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Oszczedzanie pieniedzy

P21. Na jaki cel odktada Pan(i)
pienigdze?

Zabezpieczenie przysztosci to cel,
ktéry jest najistotniejszy dla starszej i
sredniej grupy wiekowej. W tej grupie
wiekowej czesciej niz w innych
odktadane s3 rowniez pienigdze dla
dzieci/wnukow.

Na mieszkanie dom najczesciej
odktadajg osoby mtode. Natomiast
wakacje to cel, ktéry przyswieca
gtéwnie mieszkaricom miast.

50

| B
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|55
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59%

Zabezpieczenie przysztosci 599

Na wakacje

Dla dzieci / wnukow

Na mieszkanie / dom

Emerytura

Na okazje rodzinne
(chrzest, komunia, $lub)

Na samochod / motor

Na edukacje / szkoly / szkolenia

Na Swieta

Na sprzet komputerowy /
telefon / tablet

Na rower / sprzet sportowy

. . . . . BLUE
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Inwestowanie

P22. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze?

P23. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

16 procent badanych deklaruje, ze
inwestuje pienigdze. Wskaznik ten
prawie nie zmienia sie od lat.

Trzech na czterech respondentéw nie
inwestuje pieniedzy.

Gtéwnymi barierami sg: brak
Srodkéw, brak wiedzy, niechec¢ do
podejmowania ryzyka i ograniczone
zaufanie do produktéw
inwestycyjnych.

51
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Czy inwestuje?

Tak
Nie
Odmowa

80%
79% — o ) oo
73% 74% 73%

20% 19%

16% 15% . 17% 16%
3 A 7% 9% 8% 8%

5%

[
N=809

Dlaczego nie?

Nie mam Srodkow

Nie znam sie / Nie mam wiedzy

To za duze ryzyko

Nie ufam produktom inwestycyjnym
Nie mam czasu, to zbyt skomplikowane

54%

17%

13% 129
10% 8% 9% 9%
5% 6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. . . . . BLUE
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Inwestowanie

N=1059

P22. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze?

B
122

Tak
Kobiety i mieszkancy wsi przejawiajg
mniejszg sktonnos¢ do inwestowania
ieniedzy niz pozostali.
P gdzy P . 76% 81% A
0 A -
Nie 75% 2%
71%
78% 4%

Odmowa
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Przyczyny braku inwestycji

P23. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

Kobiety, osoby starsze oraz
mieszkancy wsi czesciej niz pozostali
nie inwestujg pieniedzy poniewaz nie
posiadajg odpowiednigj ilosci
Srodkéw finansowych.

Mezczyzni oraz mieszkancy duzych
miast w mniejszym stopniu niz
pozostali ufajg produktom
inwestycyjnym.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej
oraz kobiety, czesciej przyznajg sie do
braku odpowiedniej wiedzy. Ta
zaleznos¢ zwieksza sie réwniez wraz
ze wzrostem wielkosci miejsca
zamieszkania.

53

Nie mam srodkow

Nie znam sie / Nie mam wiedzy

Nie ufam produktom inwestycyjnym

To za duze ryzyko

Nie mam czasu, to zbyt skomplikowane
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48% A

42%

37% A

A
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Inwestowanie przez Internet

% odpowiedzi , Tak”

P24. Czy inwestuje Pan pienigdze o8
za posrednictwem Internetu? OTak  ONie
Q)
23
74%
1%
Dwie trzecie oséb inwestujgcych 62% 66%
ienigdze robi t Srednict 63% o 9 A2
pienigdze robi to za posrednictwem sl 8%

Internetu. W tej grupie przewazajg
mezczyzni, osoby w Srednim wieku
oraz mieszkancy najwiekszych miast.

38%

37%

N

| B,
=
i O

80%
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P25. Czy ufa Pan(i)
nastepujgcym instytucjom?

Rok 2022 przynosi spadki zaufania do
wszystkich instytucji Swiadczacych
ustugi finansowe.

Mimo spadku (o 10 punktéw
procentowych!) w poréwnaniu do
roku ubiegtego, to nadal banki
wzbudzajg najwieksze zaufanie wsrod
instytucji dziatajgcych na rynku ustug
finansowych.

Respondenci w mniejszym stopniu
ufajag firmom telekomunikacyjnym
(spadek o0 8 p.p.w stosunku do roku
ubiegtego) i technologicznym
koncernom globalnym.

56

Zaufanie do instytucji finansowych

73%

o

13%

14%

2%

15%

62%

Bankl
Firmy tesekomunikacyjne

N=1059

() Technologiczne koncermy glooaine Jak

Google, Apple czy Facabook

nwestycyjne
O Firmy pozyczkowe

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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Zaufanie do instytucji finansowych

N=1059

P25. Czy ufa Pan(i)
nastepujgcym instytucjom?

| B
E
-
|55
_\
<O
—/>
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ERo
=
o

67% A
Banki
56%

Firmy telekomunikacyjne

Banki cieszg sie wiekszym zaufaniem

wsrdd kobiet i oséb starszych. Technologiczne koncemy globalne
. s . PR jak Google, Apple czy Facebook

Mezczyzni natomiast czesciej niz

kobiety ufajg niezaleznym firmom

Swiadczgcym ustugi inwestycyjne.

2. A z L Niezalezne firmy $wiadczace
WSrdd osdb starszych bardziej niz w ustugi inwestycyjne

pozostatych grupach przewaza

zaufanie do firm telekomunikacyjnych

i technologicznych koncernow

gIobaInych. Firmy pozyczkowe
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

P26. Czy byt(a)by Pan(i) sktonnal(y)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

P27. Z ustug finansowych ktorej

z ponizszych instytucji najchetniej

by Pan(i) skorzystat(a)?
Jedynie 7 procent badanych oséb bytoby
sktonne skorzystac z ustug finansowych
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje.
Zdecydowanie odrzuca takg mozliwosc
ponad potowa respondentdow.

W okresie popandemicznym wzrosto
zaufanie do wszystkich instytugji
niefinansowych (w kontekscie
inwestowania pieniedzy), przy czym to
globalne firmy technologiczne takie jak
Google, Apple czy Facebook caty czas
wydaja sie wzbudzac najwieksze
zaufanie. Musimy tu jednak pamietac o
niskiej liczbie odpowiedzi na to pytanie.

58

N=1059

Sktonnos¢ do skorzystania

Tak
Nie
Nie wiem / Trudno powiedzie¢

53%

479 48% 48% 49% 49%
o

LI UWAGA
| @l Niska liczebnos¢ proby
Rodzaj instytucji

Globalna firma technologiczna jak Google, Apple czy Facebook
Dostawca ustug telekomunikacyjnych jak Play, T-mobile, Plus

‘O Mniejsza firma technologiczna, za ktérg nie stoi zaden duzy
globalny gracz

60%

42% 42%
40% 40%
32%
11% 11%
7% 7% % 7%
0 0 (] o,
\o_/O\o\o 15% 13%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

P26. Czy byt(a)by Pan(i) sktonnal(y)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

Z ustug finansowych, oferowanych
przez inne niz finansowe instytucje, w
wiekszym stopniu niz pozostali byliby
sktonni skorzysta¢ mezczyzni i osoby
starsze.

59

8 &
NacH
5%
Tak
9% 4
53%
Nie

52%

42%
Nie wiem / Trudno powiedziec¢
39%

N=1059

39
\
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50% 55%

51% 49% v
58% A 54%
42% 40%

43%

39%
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Czynniki wptywajgce na korzystanie z ustug finansowych

N=1059
P28. Co jest dla Pan/i najwazniejsze
przy korzystaniu z ustug finansowych /
pfatniczych danej instytucji?
gmp(eczensmo usiug
Zaufanie do nstytuc|!
Cena uslug
Wygoda usiug

Najwazniejszym czynnikiem
wptywajgcym na korzystanie z ustug
finansowych/ptatniczych jest
bezpieczenstwo ustug. Waga tego
czynnika wzrasta w kolejnych latach.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

. . . . . BLUE
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Czynniki wptywajgce na korzystanie z ustug finansowych

N=1146

P28. Co jest dla Pan/i najwazniejsze
przy korzystaniu z ustug finansowych /
pfatniczych danej instytucji?

B
122

53%

59%
A 48%

Bezpieczenstwo ustug

0,
48% 61% A

Bezpieczenstwo ustug jest istotniejsze

dla kobiet i 0s6b z najstarszej grupy Zautanie do instytucji
wiekowej niz dla pozostatych

respondentow.

Zaufanie do instytucji ma wieksze
znaczenie dla mieszkancédw wsi i oséb

Cena ustug
w Srednim wieku.
Mieszkancy wsi wieksze znaczenie
przywigzujg rowniez do ceny,
podobnie jak mezczyzni.
Wygoda ustug
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Sktonnos¢ do udostepnienia informagji o rachunku bankowym

P29. Od 2019 r. w catej Unii
Europejskiej obowigzuje prawo
dopuszczajace nowe formy ptatnosci.
Czy w zwigzku z tym udostepnitby
Pan(i) legalnemu podmiotowi,
licencjonowanemu na terenie UE,

dostep do informacji o Pan(i) rachunku

bankowym, jezeli dzieki temu uzyska
Pan(i) oferte lepiej dostosowana

do swoich potrzeb, korzystniejszg
finansowo?

Jedynie 12% badanych jest w stanie
udostepnic legalnemu podmiotowi
licencjonowanemu na terenie UE
dostep do informacji o rachunku
bankowym w zamian za
korzystniejszg oferte finansowa.
Sktonnos¢ Polek i Polakéw do
udostepniania informacji o swoim
rachunku bankowym, w celu
uzyskania lepszej oferty finansowej,
znajduje sie na podobnym poziomie
cow 2021 roku.

63

N=1059

S53%

%

0 Nie wiam/ Trudno
poniedziet

17%

145 12% - 13% 12%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sktonnosc do udostepnienia informacji o rachunku bankowym

N=1059

P29. Od 2019 r. w catej Unii

Europejskiej obowigzuje prawo

dopuszczajgce nowe formy ptatnosci.

Czy w zwigzku z tym udostepnitby

Pan(i) legalnemu podmiotowi,

licencjonowanemu na terenie UE,

dostep do informadji o Pan(i) rachunku Tak
bankowym, jezeli dzieki temu uzyska 17%
Pan(i) oferte lepiej dostosowang

do swoich potrzeb, korzystniejszg

finansowo?

S
3
58
O
J<O
>
| &
| .
|E5
o

8%

A

45% 47%

48%

Nie 42% 45%
— 43%
Mezczyzni czesciej niz kobiety sg
sktonni do udostepnienia informacji o
swoim rachunku bankowym w celu
uzyskania lepiej dostosowanej i
korzystniejszej finansowo oferty. Z
duzy dystansem do zagadnienia
podchodzg osoby z najstarszej grupy

wiekowej.

51% A 47%

41% 43%

43%
Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 42% 41%
40%

42% 41%
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Preferowane podmioty

UWAGA L
Niska liczebnos¢ proby || 1

P30. Jakiemu podmiotowi udostepnitby 42% 42%
Pan(i) informacje o swoim rachunku
bankowym, aby otrzymac oferte lepiej
dostosowang do swoich potrzeb,
korzystniejszg finansowo:

O innemu bankow!

(O OPeratorow painosci - (jak Biue
Meoia, Payu)

(O Z3anemu costawcy uskgl
reallzowane] przez Intemet

(O Firmie telekomunikacyjne] - (jak Pray,
Orange)
Zaufanemu sklepu Internetowemu

O Globaine] firmie technologicznef « (Jak
Google, Facebook)

O zadnemu z powyzszych

Osoby, ktore bytyby sktonne udzieli¢
informacji o swoim rachunku
bankowym w celu uzyskania oferty
finansowej lepiej dostosowanej do
swoich potrzeb i korzystniejszej
finansowo najchetniej zaufatyby
innym bankom oraz operatorom
ptatnosci tj. Blue Media czy PayU.

Jedna czwarta badanych mogtaby sie
podzieli¢ informacjami z zaufanym
dostawcg ustug, realizowanych przez
Internet, niewiele mniej z firmami
telekomunikacyjnymi.

@2018 @2019 @2020 2021 2022

. . . . . BLUE
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie

P31. Na jakg metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcy
mediow - by sie Pan(i) zgodzit?

Profil zaufany jest najczesciej
wybierang formg uwierzytelnienia
tozsamosci w Internecie na ktorg
zgodziliby sie respondenci. Kolejne
miejsce zajmuje potwierdzenie
tozsamosci przez wtasny bank.
Mniejsze zaufanie niz w latach
poprzednich zdaje sie miec
weryfikacja na podstawie
panstwowych rejestrow.

66

N=1059

56% A

Profil zaufany S6% A

Poprzez swoj bank

Weryfikacja na podstawie panstwowych rejestrow
(np. rejestr dowodow osobistych lub nr PESEL)

Zadna z powyzszych

Poprzez potaczenie wideo
(przez telefon komorkowy lub komputer)

Weryfikacja giosu podczas rozmowy telefonicznej % =§8§f

2020

Nie wiem / Trudno powiedziec¢
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie

P31. Na jakg metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcy
mediow - by sie Pan(i) zgodzit?

Metoda potwierdzenia tozsamosci za
pomoca profilu zaufanego cieszy sie
wiekszg popularnoscig wsrod
mieszkancéw najwiekszych miast oraz
0s6b w Srednim wieku.

Badani z najmtodszej grupy wiekowej
czesciej niz pozostali poktadajg
nadzieje w weryfikacji na podstawie
panstwowych rejestrow oraz poprzez
potaczenie wideo.

Nalezy podkresli¢ réwniez, iz to
mezczyzni czesciej niz kobiety zgodzili
by sie na weryfikacje tozsamosci za
posrednictwem swojego banku.

67

N=1059

B
122

55%

Profil zaufany 56%
(]

Poprzez swdj bank
48% A

Weryfikacja na podstawie panstwowych
rejestrow (np. rejestr dowodow
osobistych lub nr PESEL)

Poprzez polaczenie wideo (przez
telefon komérkowy lub komputer)

Weryfikacja gtosu podczas
rozmowy telefonicznej

Zadna z powyzszych

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
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Wptyw postepu technologicznego na zycie

P32. Prosze powiedzie¢ w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi

stwierdzeniami. Przy odpowiedzi prosze

postuzyc sie skalg 1 do 5,

gdzie jeden oznacza, ze zdecydowanie
sie nie zgadzam ze stwierdzeniem,

a 5 zdecydowanie sie zgadzam.

Trzy czwarte badanych zgadza sie z
twierdzeniem, ze zmiany
technologiczne w naszym zyciu sg
nieuniknione. Nieco mniej, bo dwie
trzecie respondentéw uwaza, ze
zmiany te czynig nasze zycie
tatwiejszym.

Co czwarty badany uwaza jednak,
ze zmiany technologiczne sg
zagrozeniem dla ludzi, podobny

odsetek 0séb nie darzy ich zaufaniem.

69

sie
nie
zgad
zam

ImamNQmUon*mm‘jQ

IS

R —
Zmiany technologiczne w naszym 4%
codziennym zyciu s3 nieuniknione 1%
Postep technologiczny sprawia, 5%
Ze nasze zZycie staje sie tatwiejsze 2
Z checig korzystam z nowych 1%
rozwigzan technologicznych 39,
Zmiany technologiczne

s3 zagrozeniem dla ludzi

Nowe technologie

nie wzbudzaja mojego zaufania %

Nowe technologie wprowadzane przez o

instytucje finansowe s3 w pelni bezpieczne i 1%

20%

26%

30%

55%

41%

4%

N=1059

Zgadzam sie
(% ocen 4i5)

20% 75%
18% 67%
12% 56%

19°% 4% 24%

18% 4% 22%

Cooegl 299

BLUE
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Wptyw postepu technologicznego na zycie

N=1059

P32. Prosze powiedzie¢ w jakim Zgadzam sie (% ocen 4i 5)

stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi 79%
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi prosze 8%
postuzyc sie skalg 1 do 5,

gdzie jeden oznacza, ze zdecydowanie

o Zmiany technologiczne w naszym
cocziennym 2yciu 53 nieuniknione
o Postep technologicany sprawia,  2e

sie nie zgadzam ze stwierdzeniem, 8% nasze 2ycle stale ske latwiejsze
a 5 zdecydowanie sie zgadzam. Ogngggmggzg&:"

Nowe tachnciogle wprowaszane przez
O Instytucie finansowe 53 w peinl
Dezpleczne
O Ziany technologiezne 53
zagrozeniem dia ludz!

— (> Nowe technologie nie wabuazaja
W ostatnim roku, wyraznie wzrosto - mojego zaufania
zaufanie respondentow do

bezpieczenstwa nowych technologii 4a% e

wprowadzanych  przez instytucje
finansowe.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
BLUE

70 Finanse Polakéw w obliczu zawirowan spoteczno-gospodarczych MEDIA



1

11  Ustugi subskrypcyjne

—

i wirowan spoteczno-gospodarczych ?/ILEUEEA



Korzystanie z ustug subskrypcyjnych online

N=1059
P33. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych Nie korzystam z 2adne] Intemelowe]
ustug internetowych optacanych w ustugl abonamentowe)
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony Dosten do Nimow sertall
czas od tego samego dostawcy w (np. Netfitx, IPLA, Kinoplex) _
zamian, za co ptaci sie comiesieczny/ ' .
roczny abonament). Prosze zaznaczy¢ T - ;
te z ktorych Pan(i) korzystak(a). — o
Prawie potowa badanych nie korzysta Oprogramowania (np. Office 365,
z ustug internetowych optacanych w programy antywirusowe)
formie abonamentowej. 2022 roku,
zatrzymat trend spadkowy dla tego Gry onine 2022
wskaznika, co oznacza ze liczba 2021
uzytkownikow takich ustug zaczeta ﬁfg
Spadaé_ Dostep do prasy online 712018
L2017

Wsrdd respondentdw, ktorzy uzytkujg
ustugi subskrypcyjne online najwiecej Serwis z e-bookaml
jest oséb, ktére wykorzystujg dostep

do filmdw i seriali (Netfix, [PLA). Dosiep 42 platiomy e-earaingowe)

Kolejne miejsce zajmujg uzytkownicy kursy ezykowe)
serwiséw umozliwiajgcych dostep do

muzyki (Tidal, Spotify). 14 procent Rozszerzone wersje apilkac)| sportowych
badanych deklaruje rowniez optacanie (np Endomondo, Strava)

w formie abonamentowe;j
oprogramowania (Office 365).

72
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Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych

P34. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug nieinternetowych optacanych w
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony
czas od tego samego dostawcy w
zamian, za co pfaci sie comiesieczny/
roczny abonament). Prosze zaznaczy¢
te z ktorych Pan(i) korzystat(a).

Nieinternetowe ustugi abonamentowe
cieszg sie mniejszg popularnoscia niz
te sieciowe. Ponad % badanych
deklaruje, ze nie korzysta z zadnej z
nich. Tu réwniez widzimy spadek
liczby uzytkownikéw w poréwnaniu do
lat ubiegtych.

Uzytkownicy nieinternetowych ustug
subskrypcyjnych najczesciej korzystajg
z opieki medycznej. Na kolejnych
miejscach plasuje sie: wstep do klubu
fitness, prasa tradycyjna, positki
dostarczane do domu (6%).

73

Nie korzystam z Zadne) nieinternetowe)
ushgl abonamentowe|

Opleka meagyczna

Posikl, jedzenle dostarczane do comu

KIno w abonamencile

N=1059

2022
W 2021
Il 2020
2019
12018

| 2017
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P35. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Wygoda i tatwos¢ korzystania to
najczesciej wskazywane czynniki
sktaniajgce do korzystania z ustug
subskrypcyjnych. Respondentéw w
wiekszym stopniu niz rok temu
pobudza réwniez do korzystania z
ustug abonamentowych fakt, iz sg one
tansze od jednorazowych ptatnosci.

Te trzy aspekty odnotowaty wyrazny
wzrost w poréwnaniu do roku
ubiegtego.

74

—
N=207
| I
Wygoda
Latwost korzystania
OTo |est tansze od pracenia
KaZoorazowego
O tatwose placenia
O Mam dostep do unlkatowych
produktow)
O Jest 1o cos nowego
O Polecenia Znajomegqovkogos 2
rocziny

BLUE
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P35. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Wygoda ma szczegdlne znaczenie dla
kobiet, oséb starszych i
mieszkancéw najwiekszych miast.

tatwosc korzystania z ustug

subskrypcyjnych szczegdlnie cenig
sobie panowie, osoby starsze oraz
mieszkancy wsi i mniejszych miast.

Czynnik finansowy ma duzo wieksze
znaczenie dla kobiet i starszych grup
wiekowych.

75

—
N=207
| I
(o]
% Bl
2 & AR ™ f L]
60% A
Wygod
yaoda 52%
Latwos¢ korzystania

48% A

) . o 40% a
To jest tansze od ptacenia kazdorazowego

tatwosc ptacenia

Mam dostep do unikatowych
produktow / ustug

Jest to co$ nowego

Polecenie znajomego /
kogos z rodziny

BLUE
MEDIA
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Sposob optacania ustug subskrypcyjnych

N=207
58%
P36. W jaki sposob optaca Pan/i
Co miesigc ustugi subskrypcyjne?

Samodzieinie wykonuje przelewy

Ptatnoscl karta kredytowa
Ptatnoscl BLIK

Poprzez PayPal
1% O Poprzez operatordw ptatnoscl
! takich Jak PayU, Blue Media
= 3% ) Platnoscl Google Pay
Z roku na rok systematycznie spada 6% () Poprzez dollczenle kiwoty _do

liczba oséb dokonujgcych optat o:::;oxmn;?;egmm
subskrypcyjnych za pomoca

przelewéw wykonywanych
samodzielnie.

Niespetna 1/3 badanych dokonuje
ptatnosci kartg kredytowa. Podobng
popularnoscig cieszg sie ptatnosci
BLIK.

Znaczacy spadek zainteresowania (o
5%) notujg ptatnosci za
posrednictwem bramek ptatniczych
takich jak PayU czy Blue Media.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sposob optacania ustug subskrypcyjnych

P36. W jaki sposob optaca Pan/i
Co miesigc ustugi subskrypcyjne?

Ptatnosc kartg kredytowg jest bardziej
popularna wsréd mezczyzn i 0s6b
mtodszych.

Respondenci pochodzacych z duzych
miast oraz osoby starsze czesciej niz
inni dokonujg samodzielnie przelewu,
podobnie kobiety.

Osoby najmtodsze natomiast
najczesciej korzystajg z ptatnosci
BLIKIEM.
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Platnosci kartg kredytowa 4% a
0

40% A

Samodzielnie wykonuje przelewy 30%
0

24%

Ptatnosci BLIK 28%

Poprzez PayPal
A

Poprzez operatorow ptatnosci
takich jak PayU, Blue Media

Ptatnosci Google Pay

Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku telefonicznego/RTV

Ptatnosci Apple Pay
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12 Zdalne ustugi Internetowe
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Korzystanie z ustug przez Internet

P37. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzystac z ponizszych ustug
zdalnych, dostepnych przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ wiasciwe.

Najbardziej popularne ustugi zdalne
realizowane przez Polakéw za
posrednictwem Internetu to
elektroniczne podpisywanie
dokumentoéw i praca zdalna.
Jakkolwiek pierwszy z tych aspektéw
notuje systematyczny wzrost tak
zdalne zatrudnienie zdaje sie w tej
chwili traci¢ na popularnosci.

Takg sama popularnoscia jak rok
temu cieszy sie zdalna forma
podpisywania umow - 19 procent
wskazan.

Ustugi, ktére nadal czesto sg
wykorzystywane pomimo zniesienia
restrykcji pandemicznych to: zdalna
edukacja i medycyna (tu spadki o 3
punkty procentowe w stosunku do
roku poprzedniego).
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N=1059
) ) ) 29%
Elektroniczne podpisywanie dokumentow —%*«
24%
22%
Praca zdalna _2‘“
25%
- - » - 19%
Zdalne podpisywanie umow (np. z dostawca mediow) 19%
) ) 2022
Edukacja zdalna realizowana przez szkofe 2021
2020

Medycyna zdalna (porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)

Uroczystos¢ rodzinna online

41% A

35%
36%

Nie zdarzyto sie / Zadne z powyzszych
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Korzystanie z ustug przez Internet

P37. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzystac z ponizszych ustug
zdalnych, dostepnych przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ whasciwe.

Osoby mtodsze i mieszkanhcy
najwiekszych miast czesciej niz
pozostali podpisujg zdalnie
dokumenty oraz podejmujg prace
zdalng. Osoby z najmtodszej grupy
wiekowej zdecydowanie w wiekszym
stopniu korzystajg z edukacji zdalnej,
podobnie kobiety a odwrotnie
sytuacja wyglada wsrdd mieszkancow
WSi.

Porady lekarskie on-line
zdecydowanie przewazajg wsrod
mieszkancéw najwiekszych miast,
kobiet oraz oséb starszych.
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Elektroniczne podpisywanie
dokumentow

Praca zdalna

Zdalne podpisywanie uméw
(np. z dostawcg mediow)

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Medycyna zdalna
(porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia
muzyczne)

Uroczystosc¢ rodzinna online

_ Nie zdarzylo sig /
Zadne z powyzszych
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internet

P37. Czy zamierza Pan(i)

W przysztosci skorzystac z ponizszych
ustug w sposob zdalny, przez Internet?
Prosze zaznaczy¢ wiasciwe.

Wydaje sie, iz ustugi zdalne mimo
zniesienia ograniczen pandemicznych
na state wpisaty sie w codzienne zycie
Polakéw. Po gwattonym spadku
popularnosci w roku 2021 (zmierzch
pandemii) wskazniki wykorzystania
ustug online wydaje sie stabilizowac.

Co trzecia osoba deklaruje korzystanie
z elektronicznego podpisywania
dokumentéw w przysztosci, co
czwarata osoba wykorzysta interent
do pracy, podobnie z podpisywaniem
umow.

Jeden na pieciu badanych zamierza
korzystac z ustug medycznych on-line.
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. ) . 33%
Elektroniczne podpisywanie dokumentow —ﬁ‘ .
. . L, 27%
Zdalne podpisywanie umow (np. z dostawca mediow) _£~33%
25%
40%
22%
Medycyna zdalna (porady lekarskie przez Internet) 24%
Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)
kaci n li n m2022
Edukacja zdalna realizowana przez szkofe 2021
2020

Uroczystosc rodzinna online

Zadne z powyzszych
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug przez Internet

P38. Czy zamierza Pan(i) w przysztosci
skorzystac z ponizszych ustug w sposob
zdalny, przez Internet? Prosze
zaznaczy¢ wiasciwe.

Mezczyzni oraz mieszkancy miast
czesciej niz pozostali bedg
wykorzystywac Internet do
podpisywania dokumentéw lub
zawierania umow.

Praca zdalna jest domeng
mieszkancéw najwiekszych miast,
podobnie jak zdalna edukacja.

Lekarskie porady on-line zyskujg na
popularnosci wraz z wiekiem a takze
ze wzrostem wielkosci miejsca
zamieszkania respondenta.

Warto zauwazy¢, ze jedynie 5 procent
0s6b z najstarszej grupy wiekowej
wykorzystuje Internet do edukacji
pozaszkolne;j.
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Elektroniczne podpisywanie
dokumentow

Zdalne podpisywanie umow
(np. z dostawca mediow)

Praca zdalna

Medycyna zdalna

(porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja zdalna

(np. kursy jezykowe, zajecia
muzyczne)

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Uroczysto$c¢ rodzinna online

_ Nie zdarzylo sig /
Zadne z powyzszych
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23%
31%

24%
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23%
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39%
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii — przychody

P41. Jak w ostatnim roku ksztattowaty
sie przychody firmy?

P42. Jak ksztattowato sie zatrudnienie
w Pani(a) firmie w ostatnich 12
miesigcach?

Jedynie 9 procent badanej grupy
stanowig wiasciciele firm. Dla jednej
trzeciej badanych przedsiebiorcéw
przychody pozostaty na tym samym
poziomie co rok temu, spadty w co
czwartej badanej firmie. Wzrost
odnotowata co pigta firma, podobnie
jak w 2021 roku.

Tylko 2 procent firm zatrudniajgcych
pracownikéw zwiekszyto ich liczbe. W
przewazajgcej wiekszosci
przedsiebiorstw (38 proc.)
zatrudnienie nie zmienito sie.
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UWAGA
Niska liczebnos¢ préby

Wzrosly

Nie zmienily sie

Spadly, ale dam rade
jeszcze funkcjonowac

Raczej bede zmuszona(y)
zamkngc biznes

M 2022
Nie wiem / ¥ 2021
Trudno
powiedzie¢/Odmowa

UWAGA
Niska liczebnos¢ préby

Zatrudnienie w firmie w ciggu ostatniego roku

Nie zatrudniam o
pracownikow 39%

Zatrudnienie nie
zmienito sie

Musiatam(em)
zwalniaé pracownikéw

Zwiekszytam(em)
liczbe zatrudnionych
pracownikow

Nie wiem /

Trudno powiedzieé W 2022

2021
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii — koniecznosc zaciggniecia kredytu

P42. Czy Pani(a) firma w obecnej
sytuacji gospodarczej jest lub bedzie
zmuszona positkowac sie kredytem?

W poréwnaniu do roku ubiegtego
znaczgco zmniejszyt sie odsetek firm,

. " 2z a W2022
ktére bedg zmuszone positkowac sie 2021
kredytem (z 27 do 12 procent). 22020

Tak 27%

33%
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Sytuacja pracownikow na etacie — utrzymanie zatrudnienia i pensji

P43. Czy jest Pan(i) zatrudniona(y)
na etacie?

P44. Czy w ciggu ostatniego roku
zmienit(a) Pan(i) miejsce pracy?

P45. Czy w ostatnich 12 miesigcach
udato sie utrzymac pensje na
dotychczasowym poziomie?

Ponad potowa przebadanych
respondentéw to pracownicy etatowi,
Z Czego W Ciggu ostatniego roku prace
zmienito zaledwie 13 procent.
Wskaznik ten zanotowat spadek w
ciggu ostatniego roku.

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy
podwyzke pensji otrzymato prawie
czterdzieSci procent zatrudnionych,
prawie potowa zachowata pensje na
niezmienionym poziomie a z obnizka
musiat pogodzic¢ sie co dziesigty
respondent z tej grupy.
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N=1059
Praca na etacie
53
%
W 2022
2021 Tak 53%
2020
55%
Zmiana miejsca pracy
13
2022 %
2021 Tak

16%

N=938

Pensja

Dostatem podwyzke

49%
Pensja nie zmienita sie
55%

Obnizona pensja

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
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Wzrost cen wynikajgcy z inflagji

P46. Czy odczuwa Pani/Pani wzrost cen
wynikajacy z wyzszej inflacji?

Prawie wszyscy badani odczuli wzrost
cen wynikajgcy z inflacji.

OsSmiu na dziesieciu badanych
odczuwa ten wzrost w sposob
dotkliwy, 17 procent uznaje, ze na ten
moment podwyzki nie sg jeszcze dla
nich ucigzliwe.
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Tak, bardzo

Tak, ale nie jest to bardzo
ucigzliwe

Nie

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

1%

2%

17%

N=1059
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Koniecznosc skorzystania z oszczednosci

P47. Czy w zwigzku z sytuacja
gospodarczg (epidemiczng -2020 i
2021r.) na Swiecie, w ostatnim czasie,
musiat(a) Pani siegna¢ do swoich 2022
0szczednosci?

P48. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona
skorzystac ze swoich oszczednosci aby
pokryc¢ biezgce wydatki?

Juz potowa badanych przyznata, ze w

ostatnim czasie zostata zmuszona 2021
siegng¢ po swoje oszczednosci (1), a

jeszcze wiecej 0séb przewiduje taka

koniecznos¢ w najblizszej przysztosci.

Warto zauwazyc, ze rzeczywistosc

przebita zesztoroczne prognozy w tym —_—
zakresie (prognoza - 35 %; 2020
rzeczywistos¢ 51%). To niewatpliwie

zte sygnaty dla prognozy kondycji

finansowej polskich gospodarstw

domowych.
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Skorzystat(a) z oszczednosci

51%

36%

38%

Skorzysta w przysztosci - prognoza
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Koniecznosc skorzystania z oszczednosci

P47. Czy w zwigzku z obecng sytuacja
gospodarczg, w ostatnim czasie musiat
(a) Pani siegna¢ do swoich
0szczednosci?

P48. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona
skorzystac ze swoich oszczednosci aby
pokryc¢ biezgce wydatki?

Kobiety oraz mieszkancy matych miast
czesciej niz inne osoby musiaty
uzupetnia¢ budzet siegajgc do
0szczednosci.

Panie czesciej deklarujg, ze rowniez w
najblizszej przysztosci bedg
zmuszone korzystac ze swoich
0szczednosci.
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Koniecznosc skorzystania z pozyczki lub kredytu - prognozy

P49. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona
aby wzig¢ pozyczke lub kredyt aby
pokryc¢ biezgce wydatki?

14 procent respondentéw uwaza ze w
najblizszym czasie bedzie zmuszone
do zadtuzenia sie w celu pokrycia
biezgcych wydatkow.

Takie obawy rzadziej dotyczg
mieszkancéw duzych miast, a czesciej
0s6b w Srednim wieku.
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Udzielenie pomocy finansowej rodzinie / znajomym

P50. Czy w ostatnim czasie korzystat(a)
Pan(i) z pomocy finansowej udzielanej
przez inne osoby (rodzina, znajomi)?

W 2022 roku, do siedemnastu procent
spadia liczba oséb, ktére musiaty
siegna¢ po pomoc finansowa u
rodziny lub znajomych.

Czesciej niz pozostali robity to kobiety,
osoby mtodsze oraz ci zamieszkujacy
mniejsze miasta i wsie.
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Koniecznosc korzystania z pomocy finansowej

P51. Czy w ostatnim czasie udzielat(a)
Pan(i) z pomocy finansowej innym
osobom (rodzina, znajomi)?

Nieznacznie spadta rowniez liczba
respondentow, ktoérzy w ostatnich
tygodniach wspierali finansowo osoby
ze swojego otoczenia. Czesciej robig
to kobiety niz mezczyzni.
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Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan spoteczno-gospodarczych

P52. Jak obecnie, ksztattujg sie wydatki
Pani(a) gospodarstwa domowego?

Ponad dwie trzecie badanych
deklaruje, ze wydaje obecnie wiecej
pieniedzy niz wczesniej, to o ponad
dwa razy wiecej oséb niz rok temu.(!)
Problem ten odczuwajg najbolesniej
osoby starsze oraz w srednim wieku.
Co trzeci respondent deklaruje, ze
jego wydatki sg na niezmiennym
poziomie (spadek liczby wskazan z
56% na 23% w poréwnaniu do roku
ubiegtego).

93

N=1059

2022 2021 [¥2020

|bo
Eo
39
\
3

| &

| BB,

IE
s O

Wydajemy wiecej

pieniedzy niz wczesniej 72

o A

73
%

Bez zmian, na podobnym
poziomie jak wczesniej

Wydajemy mniej
pieniedzy niz wczesniej

. . . . . BLUE
Finanse Polakéw w obliczu zawirowan spoteczno-gospodarczych MEDIA




Zapraszamy do kontaktu.

tukasz Zaworski
lukasz.zaworski@bm.pl
667 711 288

Blue Media S.A.

ul. Powstanicéw Warszawy 6
81-718 Sopot

www.bluemedia.pl
info@bm.pl
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